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บทที ่๕ 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนา สู่ระบบการ

บริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชก้าํหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเน้ือหาการวิจยั รวมถึงการ

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค ์๓ ประการไดแ้ก่ เพื่อศึกษาระบบการบริหารและ

พฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพทุธศศาสนา  เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบ

การบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008  และเพื่อนาํหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณา

การใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐานISO 9001:2008โดยใช้

การวิเคราะห์เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จากเอกสารขั้นปฐมภูมิ คือ พระไตรปิฎก

ภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และใชเ้อกสารขั้นทุติยภูมิ คือ อรรถกถา ฎีกา ปกรณ์วิ

เสส วิสุทธิมรรค ตลอดถึงเอกสารงานวิจัยและงานวิชาการทั่วไปท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยแ์ละการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ซ่ึงสรุปผลการศึกษาคน้ควา้

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ๑. สรุปผลการวิจยั 
๒. อภิปรายผล 
๓. ขอ้เสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวจัิย 
 ๕.๑.๑ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
ท่ีผูบ้ริหารดาํเนินการเก่ียวกบับุคลากรในองคก์ร โดยมีเป้าหมายในการให้ไดม้าซ่ึงคนดี มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ี พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 



 
 

๓๑๐ 
 

 ทรัพยากรมนุษยต์ามนัยทางพระพุทธศาสนา ไดก้ล่าวถึง ความหมายของมนุษย ์การ
กาํเนิดมนุษย ์ภพภูมิ องคป์ระกอบของชีวิต จิต ลกัษณะ ประเภท การจาํแนกของจิต เจตสิก และรูป 
ระยะเวลาของความเป็นมนุษย ์และความแตกต่างของมนุษยโ์ดยพิจารณาตามจริต ๖ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเชิงพทุธสามารถสรุปเป็นประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี 
 การสรรหาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินงานในกิจกรรมหลายๆอยา่งท่ีหน่วยงานจดัทาํ
ข้ึน เพื่อมุ่งท่ีจะจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีทศันคติท่ีดี ตรงตามความตอ้งการ
ใหเ้ขา้มาร่วมทาํงานเพ่ือท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 การบริหารทรัพยากรมนุษยศึ์กษาจากประวติัของพระพุทธเจา้ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัเร่ือง 
การปกครองคณะสงฆ ์การใชห้ลกัประชาธิปไตย การใชธ้รรมวินยัมาเป็นมาตรฐาน ในการปกครอง 
เช่น ศีล ๕  ศีล ๘ ศีล ๑๐ ศีล ๒๒๗และศีล ๓๑๑โดยใชก้ารตดัสินตามธรรมวินยักบัพุทธบริษทัแต่
ละกลุ่มอนัไดแ้ก่ ภิกษุ ภิกษุณี สามเณร สามเณรี อุบาสก และอุบาสิกา 
 การคดัเลือกบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการพิจารณาบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ตรงตามคุณสมบติัท่ีหน่วยงานตอ้งการ ซ่ึงมีกระบวนการคดัเลือกอย่างเป็นระบบ 
และจดัวางคนเขา้สู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม จากการศึกษาคน้ควา้ในบทท่ี ๒ พบว่า การ
คดัเลือกบุคลากรเชิงพุทธนั้นเราสามารถศึกษาพุทธประวติั ว่าพระพุทธเจา้แรกเร่ิมทรงคดัสรร
บุคลากรท่ีเป็นพยานสาํหรับการเร่ิมตน้ประกาศและเผยแผ่พระพุทธศาสนาก่อน แลว้ทรงคดัเลือก
เหล่าปัญจวคัคียซ่ึ์งไดเ้ห็นพระพทุธองคบ์าํเพญ็ทุกขกิริยามาโดยตลอด ๖ ปีโดยมิไดไ้ปไหน จากนั้น
พระพุทธเจา้ทรงประกาศพระสัจธรรมให้แก่พระอญัญาโกณฑญัญะจนบรรลุธรรม อนัมีเหตุปัจจยั
เพื่อเป็นพยานแก่เพื่อนพรหมจรรยอี์ก ๔ รูป หลงัจากนั้นเพื่อนพรหมจรรยอี์ก ๔ รูป กส็ามารถบรรลุ
ธรรมได้จนในท่ีสุดกลุ่มปัญจวคัคีย์บรรลุเป็นพระอรหันต์ทั้ งหมดอันเป็นเป้าหมายสูงสุดใน
พระพุทธศาสนาท่ีตอ้งการให้บุคคลในองคก์รพุทธบรรลุอรหันตผล เม่ือไดบุ้คลากรชั้นเยี่ยมแลว้
พระพทุธเจา้กท็รงใชย้ทุธศาสตร์ไปท่ีแควน้ท่ีมีอาํนาจและอิทธิพลมากท่ีสุดในสมยัพุทธกาลนั้น ซ่ึง
กคื็อ แควน้มคธ โดยท่ีเจา้ผูค้รองนครแควน้มคธกเ็คารพนบัถือชฏิลสามพ่ีนอ้ง พระพุทธเจา้สามารถ
ให้ชฏิลสามพี่น้องเป็นบุคลากรในพระพุทธศาสนาได ้แสดงให้เห็นว่าเป็นพยานอนัยอดเยี่ยมต่อ
สาธารณชนทั้งหลายวา่องคก์รของพระพทุธศาสนาเป่ียมไปดว้ยคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด  
  เพราะฉะนั้ นความสําเ ร็จในการคัดสรรบุคลากรในพระพุทธศาสนาของ
พระพุทธเจา้นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากคร้ังสมยัพุทธกาลพระพุทธเจา้ทรงตรวจดูอุปนิสัยหรือ
สติปัญญาของบุคคลท่ีจะมาถวายภตัตาหาร หรือฟังธรรมดว้ยพระญาณ  ซ่ึงพระองคท์รงเห็นความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล และทรงเลือกหลกัธรรมต่างๆ ท่ีจะสอนให้เหมาะกบับุคคลนั้นๆ ซ่ึงการ
เลือกหลกัธรรมและวิธีการสอนธรรมของพระพทุธเจา้ท่ีเป็นมูลเหตุแห่งเร่ืองจริต พระพทุธเจา้ทรงมี
วิธีการพิจารณาเลือกหลกัธรรมและวิธีการสอนแก่บุคคลต่างๆท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 



 
 

๓๑๑ 
 

     ๑) พิจารณาจากสถานภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  คือ ทรงพิจารณาดูว่าบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลนั้น อยู่ในสถานภาพหรือสถานการณ์เช่นใด พระองคท์รงใชว้ิธีการสอนและเลือก
หลกัธรรมท่ีเหมาะสมกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น การแสดงธรรมโปรด ยสกุลบุตรท่ีรู้สึกวุ่นวาย
และเบ่ือหน่าย หรือแสดงธรรมโปรด อกัโกสกภารทวาชพราหมณ์ ท่ีมีความโกรธ เป็นตน้  
   ๒) พิจารณาพื้นฐานความรู้ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่า เป็นผูมี้พื้นความรู้แค่ไหน 
เพียงใดท่ีแต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้มาก่อนเป็นเกณฑ ์เช่น การแสดงธรรมโปรดปัญจวคัคีย์  ผูป้รารถนา
การบรรลุธรรม  เป็นตน้ 
   ๓) พิจารณาถึงอุปนิสัยหรือความเคยชินของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล คือความ
ประพฤติท่ียดึถือปฏิบติัสืบๆกนัมาเป็นเวลานานจนเป็นอุปนิสัย พื้นเพนิสัย ท่ีแทจ้ริง เช่น การแสดง
ธรรมโปรดชฏิล  ๓ พี่นอ้ง ท่ีสนใจเร่ืองการบูชาไฟ ดว้ยอาทิตตปริยายสูตร เป็นตน้ 
   ๔) พิจารณาถึงตาํแหน่งหรือหน้าท่ีการงานท่ีบุคคลกระทาํอยู่ เช่น ในนวกมัมิก
สูตร การแสดงธรรมโปรดนวกมัมิกภารทวาชพราหมณ์   เป็นตน้ 
 อน่ึง จากความสําเร็จดงักล่าวขา้งตน้ เป็นเพราะการบริหารองคก์รถือเป็นส่วนสําคญั
ท่ีสุด ของระบบการบริหาร เพราะงานจะพฒันาไดดี้ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในองคก์ร ในบางคร้ัง
ตอ้งยอมรับว่าเราไม่สามารถเลือกคนได ้แต่ถา้ผูบ้ริหารเขา้ใจว่ามนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนั
ดว้ยกรรม ซ่ึงแสดงออกมาทางจริต ทาํใหก้ารแสดงออกดว้ยรูปร่าง การพดูจา กิริยามารยาท การแต่ง
กาย หากผูบ้ริหารได้เรียนรู้ และเขา้ใจเร่ืองของจริตท่ีเป็นการแสดงพฤติกรรมของมนุษย  ์ก็จะ
สามารถพิจารณาคดัเลือก สรรหา บรรจุ แต่งตั้งมอบหมายงาน อบรมพฒันา และติดตามประเมินผล
ใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีจะตอ้งปฏิบติั  อย่างไรก็ตามมนุษย์ท่ีจะพัฒนาตนเองให้ประสบ
ความสําเร็จสูงสุดได้นั้ น ส่งผลต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม  ถ้าได้ปฏิบัติธรรมให้
สอดคลอ้งตามจริตจะทาํให้ไดป้ระโยชน์ระดบัตน้จนถึงประโยชน์ระดบัสูงสุด ดงันั้น จริตจึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้รู้จกัตนเอง รู้จกัผูอ่ื้น ไดดี้ยิ่งข้ึน และถา้รู้จกัการนาํมาใชใ้นบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารไม่ว่าจะเป็นการสรรหาบุคลากร การบรรจุในตาํแหน่ง การพฒันาบุคลากรและ
การประเมินผล กจ็ะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
  ฉะนั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาจริตแต่ละบุคคลให้แจง้ดว้ยปัญญา ดงัสรุปไดว้่าจริต
ในทางพระพทุธศาสนามี  ๖ ประการหลกั ไดแ้ก่  

๑. ราคจริต มีอิริยาบถเรียบร้อย มีกิจสาํรวมในการปรุงแต่งทาํอะไรไม่แน่นอน หยบิโน่น
หยบิน่ี โภชนะชอบอาหารรสอมหวาน ชวนรับประทาน ทสัสนะชอบดูส่ิงท่ีละมุนละไม ธมัมปวตัติ 
ละเอียดลออ กระเหมด็กระแหม่ มีมารยาสาไถย มีความโลภ  



 
 

๓๑๒ 
 

๒. โทสจริต มีอิริยาบถเร็วกระดา้งไปพรวดพราด มีกิจมุ่งแต่ในส่ิงปรารถนาไม่ตอ้งการ
สาํรวม มีโภชนะชอบอาหารเปร้ียวๆ มีทศันชอบดูการผจญภยัชกต่อย มีธมัมปวตัติ ใชเ้ท่าไรเท่ากนั 
หมดเท่าไรไม่วา่ โกรธง่าย ผกูอาฆาต ผูใ้หญ่สอนยาก  

๓. โมหจริต มีอิริยาบถเช่ืองชา้ เซ่ืองซึม มีกิจท่ีทาํแลว้ก็ไม่รู้ว่าทาํไปอยา่งไร หรือไปวางไว้
ท่ีไหน กระตว้มกระเต้ียม นดั ๓ โมงไป ๕ โมง มีโภชนะอาหารอยา่งไหนไม่ว่า ชอบรับประทาน
ทั้งหมดใครเห็นดี ดีดว้ย ใครเห็นไม่ดีกไ็ม่ดีดว้ย มีธมัมปวตัติคือ ถีนมิทธะง่วงเหงาหาวนอน ไม่เป็น
เร่ืองเป็นราวอะไร  

๔. ศรัทธาจริต มีอิริยาบถสุขมุ น่ิมนวล มีกิจขวนขวาย ในการบุญการกุศล มีโภชนะชอบ
อาหารมีรสหวานมนัและหอม มีทศันะชอบในอารมณ์ท่ีดีงาม มีธมัมปวตัติ ร่าเริง เบิกบาน บนัเทิง
อยูใ่นการบุญ มุ่งอยูใ่นศรัทธาเล่ือมใสมีเจตนาดี  

๕. วิตกจริต มีอิริยาบถไม่เรียบร้อย มีกิจการงานไม่เป็นหลกัเป็นฐานมัน่คง มีโภชนะ รส
อาหารไม่แน่นอน มีทศันะเห็นตามคนหมู่มาก มีธมัมปวตัติคือความคิดฟุ้ งซ่าน 

๖. พทุธิจริต มีอิริยาบถวอ่งไว มีกิจการงานเขา้ใจง่าย โภชนะชอบรสเปร้ียว เคม็เผด็ ขมและ
อาหารท่ีไม่มีโทษ มีทสัสนะชอบดูดว้ยใชปั้ญญาพิจารณา มีธมัมปวตัติชอบแสวงหาความรู้ ใชข้นัติ
ความอดทนดว้ยปัญญาหาเหตุผลเขา้ประกอบในการทาํกศุล  
 การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบเพ่ือท่ีจะพฒันา ความรู้ 
ทกัษะความสามารถ ความเขา้ใจ รวมถึงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของบุคลากรในองคก์ร 
ใหส้ามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มผลผลิตและใหเ้กิดผลสาํเร็จต่อ
เป้าหมายขององค์กรสูงสุด การบริหารองค์กรจึงเน้นท่ีการอบรมพฒันาบุคคลากรเป็นหลกั 
การศึกษาพระสัทธรรมและน้อมนาํมาประพฤติปฏิบติั ซ่ึงในการพฒันาบุคลากรเชิงพุทธจึงเน้น
การบูรณาการใชห้ลกัพทุธธรรมมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั   
 การบริหารบุคลากรในพระพุทธศาสนานั้ น พระพุทธเจ้าได้ให้บทบาทคณะสงฆ์
บริหารจดัการในพระพุทธศาสนา  เห็นไดจ้ากพระพุทธานุญาตในการบวชนั้นพระพุทธองคท์รง
อนุญาตแก่พระทุกรูป ในตอนแรกเป็นการบวชโดยพระอรหันต์ทาํให้การบวชมีปัญหาในการ
ฝึกอบรม และการปฏิบติัตนของผูท่ี้บวชเขา้มา พระพทุธองคท์รงประทานหลกัในการบริหารบุคคล 
ในรูปของแต่ละฝ่ายทาํหนา้ท่ีต่อกนัดว้ยความเอ้ือเฟ้ือระหว่างพระอุปัชฌาย ์และลทัธิวิหาริก พระ
อาจารย ์และอนัเตวาสิก ทรงเรียกวิธีการในการปฏิบติัต่อกนัว่า “วตัร” โดยใหอุ้ปัชฌายแ์ละอาจารย์
กระทาํตนดุจบิดากบัสิทธิวิหาริก และอนัเตวาสิก ส่วนสิทธิวิหาริก และอนัเตวาสิก พึงสาํเหนียกว่า
เป็นเหมือนบุตรของท่าน โดยถวายปฏิญาณว่าจากน้ีไปทั้งสองฝ่ายจะเป็นภาระของกนัและกนั หาก
สิทธิวิหาริกขาดความเคารพยาํเกรงต่อพระอุปัชฌายะ ทรงมีพระพุทธานุญาตให้อุปัชฌายแ์ละ
อาจารย ์ประณามหรือตาํหนิ หรือลงโทษตามสมควรแก่กรณี มาตรการในการลงโทษมีความหนกั



 
 

๓๑๓ 
 

เบาลดหลั่นกันไปตามสมควรเก่ความบกพร่องของคนเหล่านั้ นแต่เป็นการกระทาํด้วยจิตคิด
อนุเคราะห์  
 การบริหารบุคลากรในองคก์รก็เช่นเดียวกนัการกาํกบัดูแลดว้ยระเบียบวินยัขององคก์ร
จะเป็นกรอบให้บุคคลากรในองคก์รใชย้ึดถือปฏิบติั และผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารฝ่ายบุคคลจะตอ้งเป็นผูมี้
หลกัธรรมประจาํใจโดยเฉพาะหลกัพรหมวิหารธรรม 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีสาํคญั ในการกาํกบั ควบคุม และการ
ตดัสินใจดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ดงันั้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการประเมิน คือตวัผูบ้ริหาร หวัหนา้
งานจึงตอ้งทาํความเขา้ใจในหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งละเอียดและชัดเจน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยไม่มีอคติ ซ่ึงผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการบริหารองค์กรจาํเป็นจะต้องปราศจากอคติ ๔ 
ประการ คือ 

๑. ฉนัทาคติ คือความลาํเอียงเพราะชอบ 
๒. โทสาคติ คือ ลาํเอียงเพราะชงั 
๓. โมหาคติ คือ ลาํเอียงเพราะหลง พลาดผดิเพราะเขลา  
๔. ภยาคติ คือ ลาํเอียงเพราะกลวั  

 การบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รมีความสาํคญัอยา่งมากเพราะหากใน
องคก์รมีความขดัแยง้มากจะทาํใหอ้งคก์รขาดความมัน่คงการบริหารจดัการจะไม่สามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้การนาํพุทธวิธีมาใชใ้นการแกปั้ญหาจึงเป็นส่ิงจาํเป็น พระพุทธเจา้ได้
ทรงไดท้รงกาํหนดแนวทางในการบริหารความขดัแยง้ดว้ยการพฒันาจิตของมนุษยใ์หมี้ภูมิตา้นทาน
ต่ออกุศลจิตท่ีเกิดข้ึนโดยใชห้ลกัขนัติธรรม หลกัอนตัตา หลกัคาราวธรรม หลกัสามคัคีธรรม และ
หลกัพรหมวิหารธรรมอนัประกอบดว้ย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาซ่ึงเป็นหลกัธรรมท่ีตอ้ง
พฒันาใหเ้กิดข้ึนในใจ มิฉะนั้นสนัติวิธีท่ีไร้พรหมวิหารธรรมจะเกิดข้ึนไม่ได ้ 
 ความขดัแยง้ในองคก์รดงัเน้ือหาท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ คือ ทฤษฏีความขดัแยง้ ความสาํคญั 
ประเภท ระดบั และสาเหตุของความขดัแยง้รวมทั้งวิธีการจดัการ และผลท่ีเกิดข้ึนของความขดัแยง้ 

 ๕.๑.๒ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  ISO 

9001:2008  

  จากแนวคิดระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อนั

ประกอบดว้ยเน้ือหา วิวฒันาการของระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐานตามยุคต่างๆ ทั้ง ๕ ยุค 

กล่าวถึงประวติัความเป็นมา ความหมาย ความสาํคญั ประโยชน์ หลกัการพื้นฐาน ขอ้กาํหนด ใน



 
 

๓๑๔ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามขอ้กาํหนดของการบริหาร

คุณภาพมาตรฐาน นอกจากน้ียงักล่าวถึงบทบาทของฝ่ายบริหารขององค์กรท่ีตอ้งจดัการกระทาํ 

รวมทั้งดา้นผลท่ีเกิดจากการให้ความสาํคญั การปรับปรุง พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และการเลือก

องคก์รใหรั้บรอง เป็นตน้ 

 การบริหารคุณภาพมาตรฐาน  ISO 9001:2008 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษย ์โดย
มุ่งเน้นบุคลากรท่ีทํางานซ่ึงมีผลกระทบต่อความสอดคล้องกับข้อกําหนดผลิตภัณฑ์ต้องมี
ความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ์อาจจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มจากบุคลากรท่ี
ทาํงานภายใตร้ะบบบริหารคุณภาพ โดยมีขอ้กาํหนดสาํคญั ท่ีมุ่งเนน้ความสามารถ  การฝึกอบรม
และความตระหนกั     องคก์รตอ้ง มีการกาํหนดความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรับบุคลากรท่ีทาํงานมี
ผลกระทบต่อความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์  เม่ือมีการบูรณาการใช ้ให้ฝึกอบรมหรือ
ดาํเนินการอ่ืนๆเพ่ือใหส้ัมฤทธ์ิผลซ่ึงความสามารถท่ีจาํเป็น โดยมีการประเมินประสิทธิผลของการ
ดาํเนินการดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้มัน่ใจว่าบุคลากรมีความตระหนกัถึงความสัมพนัธ์และ
ความสาํคญัในงานของตนและพวกเขามีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพไดอ้ย่างไร โดยมี
การจดัเก็บรักษาบนัทึกท่ีเหมาะสมของการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะและประสบการณ์ ซ่ึงผลการ
ดาํเนินงานจะมีประสิทธิผลและมีคุณภาพไดน้ั้นตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั
จึงจะบรรลุความสาํเร็จ 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าขอ้กาํหนดในการบริหารคุณภาพมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร
มนุษยโ์ดยเฉพาะความสามารถท่ีจาํเป็นตามนยัของ ISO 9001:2008 จะพิจารณาจากคุณสมบติั
รายบุคคลและตามลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รจาํเป็นตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการ
ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ดว้ยการจดัองคก์รโครงสร้าง การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบให้ชดัเจน มีการพฒันา ฝึกอบรมให้กบัพนักงานทุกระดบัทุกคน ให้ไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังานตามความสามารถท่ีจาํเป็น ดงัท่ี วรภทัร์ ภู่เจริญ กล่าวว่า 
“บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ว่าควรจะเป็นทุกคน ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จนถึงพนักงานระดับล่างตลอดจน กลุ่มท่ีรับจา้งรายวนัเช่นผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้งช่วง ท่ีจา้งเขา้มา
ทาํงานเสมือนวา่เป็นพนกังานประจาํกินเงินเดือน”  เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลซ่ึงความสามารถท่ีจาํเป็นของ
บุคลากรและประสิทธิผลขององคก์ร  



 
 

๓๑๕ 
 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบ Pre-test และ Pose-test ดา้นหลกัธรรม  การปฏิบติัธรรม ความ
คิดเห็นในการประเมินตนเองและการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังานเป็นรายกลุ่ม
ผูบ้ริหาร  กลุ่มหวัหนา้งาน และกลุ่มพนกังาน 
      ๕.๑.๓.๑ สถานภาพ ของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้าและกลุ่มพนักงาน  
ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ๕๑.๖๗ เพศหญิง ร้อยละ ๔๘.๓๓ 
ส่วนใหญ่อายเุฉล่ียระหวา่ง ๒๑-๓๐ ปี ร้อยละ ๓๖.๖๗ อายรุะหวา่ง ๓๑-๔๐ ปี ร้อยละ ๒๘.๓๓ อายุ
ระหว่าง    ๔๑ – ๔๕ ปี  ร้อยละ ๒๕.๐๐   อายมุากกว่า ๔๕ ร้อยละ ๖.๖๗    อายุต ํ่ากว่า ๒๐ ปีร้อยละ 

๓.๓๓ และ ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ ๓๘.๓๓  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อย
ละ ๒๕.๐๐  ปวส./ปวช. ร้อยละ ๑๐.๐๐  ปริญญาตรี  ร้อยละ ๒๕.๐๐  ปริญญาโท  ร้อยละ ๑.๖๗  

ตามลาํดบั  
ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า  ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า  ๕ ปี  ร้อยละ ๓๘.๓๓  

ประสบการณ์ระหว่าง ๖ -๑๐ ปี  ร้อยละ ๓๐.๐๐   ระหว่าง  ๑๑ – ๒๐  ปี  ร้อยละ ๑๓.๓๓   ระหว่าง 

๒๑ – ๓๐ ปีร้อยละ ๑๐.๐๐   มากกว่า ๓๐ ปี  ร้อยละ ๘.๓๓  สาํหรับสถานภาพส่วนใหญ่สมรส ร้อย
ละ ๕๘.๓๓   เป็นโสด ร้อยละ ๔๐.๐๐  และ หยา่ร้าง ร้อยละ ๑.๖๗ ตามลาํดบั      

ดา้นปัญหาครอบครัว พบว่า ตอ้งเป็นหน้ี เงินไม่พอใช ้ร้อยละ ๕๖.๖๗ ไม่มีบา้น
เป็นของตนเอง ตอ้งเช่าท่ีอยูอ่าศยัร้อยละ ๒๕.๐๐ ตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ีแก่ชรา ร้อยละ ๑๓.๓๓ และลูก
ไม่เช่ือฟัง ร้อยละ ๕.๐๐ ตามลาํดบั   

ดา้นปัญหาท่ีทาํงาน พบว่า การบริหารงานไม่คล่องตวั และค่าตอบแทน/สวสัดิการ  
ร้อยละ ๓๓.๓๓   เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ ๑๖.๖๗  การเดินทางไม่สะดวก ร้อยละ๑๐.๐๐ และ
ตาํแหน่งงานไม่ตรงกบัความสามารถตนเองร้อยละ ๖.๖๗  ตามลาํดบั 

           ดา้นการปฏิบติัธรรม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติัธรรมร้อยละ ๘๑.๖๗     
ไม่เคยปฏิบติัธรรมร้อยละ ๑๘.๓๓   เคยมีการปฏิบติัธรรมดว้ยวิธี ยบุหนอ พองหนอ ร้อยละ ๘๐.๐๐   
อาณาปานสติ ร้อยละ ๑๑.๖๗ และสัมมาอรหัง  ร้อยละ ๘.๓๓  โดยเขา้ร่วมปฏิบติัธรรมกบับริษทั 
กลอนกิจ อินเตอร์เทรด   ร้อยละ ๘๖.๖๗ ไม่เคยเขา้ร่วมปฏิบติัธรรมกบับริษทั กลอนกิจ อินเตอร์  
เทรด ร้อยละ ๑๓.๓๓ สาเหตุท่ีตอ้งมาปฏิบติัธรรมเพื่อตอ้งการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั ร้อยละ 
๙๑.๖๗  และ  ถูกบงัคบัร้อยละ ๘.๓๓  และทุกคนมีความเช่ือว่าผลจากการปฏิบติัธรรมเป็นประจาํ
จะทาํใหมี้สติ สมาธิมากข้ึน ร้อยละ ๑๐๐  

          ด้านจริตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นโมหะจริต ร้อยละ ๒๘.๓๓ 
รองลงมาราคะจริต ร้อยละ ๒๓.๓๓  โทสะจริต ร้อยละ ๒๐.๐๐ ศรัทธาจริต ร้อยละ ๑๑.๖๗ พุทธ
จริตและวิตกจริต ร้อยละ๘.๓๓ ตามลาํดบั  



 
 

๓๑๖ 
 

        ๕.๑.๓.๒ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก  
  ๑) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ของ
กลุ่มผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจยั พบวา่ คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๘ คะแนน มี
คะแนนตํ่าสุด ๙ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๓.๑๐ คะแนน อยูใ่นระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มีคะแนน
สูงสุด ๒๐ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๙ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๕.๘๐ คะแนน  อยูใ่นระดบัดี  สรุปว่า 
ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ สูงข้ึนทุกขอ้และ
ทุกคน โดยมีความรู้ดา้นหลกัธรรมอยูใ่นระดบัดีมาก  ในเร่ือง ความหมายของพรหมวิหาร การให้
ความเมตตาต่อเพื่อนบา้น  ความหมายของ  มุทิตาและอุเบกขา การปฏิบติัตามหลกัอุเบกขา   พรหม
วิหาร ๔  ความกรุณา คือความปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้จากความทุกข ์  ความริษยา  คาํกล่าว “เม่ือจะ
ช่วยผูอ่ื้นให้มีความสุข ก็ควรพยายาม ช่วยให้เขาพน้ทุกข”์ พรหมวิหารธรรมเป็นหลกัธรรมท่ี
ส่งเสริมความ สัมพนัธ์ของบุคคล  หลกัธรรมท่ีช่วยใหส้ังคมประเทศชาติมีสันติสุข  ส่วนความรู้
สามารถตอบถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัดี   ในเร่ือง สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดทุกขท์างใจและอุปสรรคท่ีสาํคญัของ
มุทิตา    ยกเวน้ความรู้สามารถตอบถูกตอ้ง อยู่ในระดับพอใช้ ในเร่ือง ความสัมพนัธ์ของคาํว่า 
“พรหม”   ความหมายของเมตตา   คุณสมบติัของมุทิตา  การรดนํ้ าขอพรครูบาอาจารยเ์น่ืองในวนั
สงกรานต์เป็นการแสดงออกถึงมุทิตาจิต   ทุกขโ์ดยสภาวะเป็นทุกขท่ี์เกิดข้ึนจากทางร่างกายและ
จิตใจและอุเบกขาสามารถวางใจใหเ้ป็นปกติได ้ ตามลาํดบั 

        ๒) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นการปฏิบติัธรรม ของกลุ่ม

ผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจยั พบวา่ คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๗ คะแนน มี

คะแนนตํ่าสุด ๑๑  คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๓.๔๐ คะแนน อยู่ในระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มี

คะแนนสูงสุด ๒๐ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๑๔ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๖ คะแนน  อยูใ่นระดบัดีมาก  

สรุปว่า ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้และ

ทุกคน   

 โดยมีทดสอบความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม อยูใ่นระดบัดีมาก  ในเร่ือง  วิธีการบริหารจิต

ท่ีดี  วิธีควบคุมจิตไม่ใหคิ้ดฟุ้ งซ่าน ปฏิบติัตนใหเ้กิดภาวนามยปัญญา การปฏิบติัธรรมจะไดผ้ลดีตอ้ง

ฝึกตามจริต  จุดมุ่งหมายหลกัของการปฏิบติัธรรม ความหมายของวิปัสสนากมัมฏัฐาน สมาธิ

แบบขณิก สมาธิ  ความหมายอิริยาบถใหญ่และอิริยาบถยอ่ย บุคคลท่ีมีปัญญา ลกัษณะบุคคลท่ีมี   

จินตามยปัญญา   ยบุหนอพองหนอเป็นการกาํหนดรู้กาย  ส่วนความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมเป็นราย

ขอ้ อยูใ่นระดบัดี  ในเร่ือง สมถกมัมฎัฐาน ยกเวน้ความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม อยูใ่นระดบัพอใช ้ ใน



 
 

๓๑๗ 
 

เร่ืองแนวทางในการพฒันาปัญญา สุตมยปัญญาเป็นปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

การปฏิบติัสมาธิ ความหมายสติปัฎฐาน ๔ เวลาท่ีควรฝึกวิปัสสนากมัมฏัฐาน อาการ ร้องไห้ เสียใจ 

น้อยใจ ดีใจ เป็นอาการของเวทนา สําหรับความรู้ด้านการปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ อยู่ในระดับ

ปรับปรุง ในเร่ืองการพฒันาอินทรีย ์๕ ตามลาํดบั 

 ๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจยั พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบติัธรรมมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของตนเอง โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๒.๒๙ , S.D. = ๐.๘๗) หลงั
การอบรม/ปฏิบติัธรรม มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของตนเอง โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี ( X  = 

๓.๔๕ , S.D. = ๐.๖๗) สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานของตนเองดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน    

  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่ม
ผูจ้ดัการแผนก ก่อนการอบรม/ปฏิบตัิธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า  
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายแรงงานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การทาํงาน  เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีดีและสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบักฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ทาํงาน ระเบียบขอ้ไหน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานใหม่ ถา้พนกังานทาํผดิ จะลงโทษอยา่งไรได ้
( X  = ๓.๗๐ , S.D. = ๐.๔๘) มีความรู้เก่ียวกบัระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั 
นโยบาย หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล การบริหารผลกาํไรค่าตอบแทน/
สวสัดิการขั้นตอน การฝึกอบรมได ้หลกัของระบบดา้นแรงงานสัมพนัธ์ได ้ ( X  = ๓.๕๐ , S.D. = 

๐.๕๒)  ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยไม่เคยมีปัญหาขดัแยง้อยา่งรุนแรงกบัฝ่าย/แผนกหรือเร่ืองร้องเรียน
จากฝ่าย/แผนกถึงประธานบริษทั  วางตนเขา้กบัทุกคนไดดี้ ใหเ้กียรติและเป็นกนัเองกบัพนกังานทุก
ระดบัเป็นคนท่ีควบคุมอารมณ์ไดดี้( X  = ๓.๕๐ , S.D. = ๐.๕๒)      มีการปฏิบติัตนในการ
บริหารงานใชว้ิธีการประชุมหารือกบัคณะกรรม เพื่อขอมติท่ีประชุมทุกคร้ังท่ีมีปัญหาในบริษทั  ใช้
วิธีการตดัสิน อยา่งรวดเร็ว ดว้ยตนเองคนเดียว   เจริญสติ นอ้มนาํหลกัธรรมเขา้มาพิจารณาปัญหา
และหาหนทางแกปั้ญหา ( X  = ๓.๕๐ , S.D. = ๐.๕๒) ส่วนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  มีความรู้
เก่ียวกับภาพรวมของการดาํเนินธุรกิจ ลักษณะการดาํเนินธุรกิจในภาพรวมสินคา้ของบริษัท  
ประวติัความเป็นมาของบริษทั วาดผงัองคก์รโครงสร้างการบริหารของบริษทัได ้   ( X  = ๓.๒๘ , 
S.D. = ๐.๘๕)  มีการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน โดยไม่ตอ้ง
แกปั้ญหาฉุกเฉินเร่งด่วนเน่ืองจากมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ ช้ีแจงต่อท่ีประชุม ได ้มีหลกัฐานแสดง  
( X  = ๓.๒๐ , S.D. = ๐.๐๓) ตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ กลา้ตดัสินใจ ทนัเวลา ไม่ผดิพลาดจน ทาํ



 
 

๓๑๘ 
 

ใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษทั ไม่เคยโยนความผดิพลาดจากการตดัสินใจไปใหค้นอ่ืน กลา้รับผดิชอบ
ต่อการตดัสินใจ  ( X  = ๓.๒๐ , S.D. = ๐.๗๑) ตามลาํดบั       

        ๔) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/
ปฏิบติัธรรมของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจยั พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบติั
ธรรมผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก โดย
เฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๒.๑๕ , S.D. = ๐.๔๗) หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม ผูบ้งัคบับญัชา มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี 

( X  = ๓.๒๐ , S.D. = ๐.๔๔) สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นว่า
ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีการปฏิบติังานดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน    

     โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร และ
ผูจ้ดัการแผนก หลงัการอบรม/ปฏิบตัิธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่การแต่งกายและบุคลิกภาพภายนอก ความสะอาด ความ
เหมาะสมของเคร่ืองแต่งกาย มีวาจาและกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ  ( X  = ๓.๙๐ , S.D. = ๐.๓๒) การปฏิบติั
ต่อผูรั้บบริการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือและให้บริการแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ ผูส่้งสินคา้ 
ผูส้มคัรงาน ผูม้าติดต่อกบับริษทัฯและเพื่อนร่วมงาน ( X  = ๓.๘๐ , S.D. = ๐.๔๒)ความรับผดิชอบ 
เอาใจใส่ต่องานท่ีไดม้อบหมายใหท้าํและความตรงต่อเวลา    ( X  = ๓.๕๐ , S.D. = ๐.๕๓)   สาํหรับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ คุณภาพงานความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และความเรียบร้อยของงาน  
( X  = ๓.๔๐ , S.D. = ๐.๕๒)ความรู้เก่ียวกบังานความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานในความรับผดิชอบโดยตรง( X  = ๓.๒๐ , S.D. = ๐.๔๒)  และการอุทิศตนใหแ้ก่ส่วนรวม
กระตือรือร้น ความเสียสละท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของบริษทัฯ  ( X  = ๓.๒๐ , S.D. = 

๐.๔๒) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานการให้ความร่วมมือและความมี
นํ้ าใจ( X  = ๓.๑๐ , S.D. = ๐.๓๒) การเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับ และการปฏิบติัตาม
คาํสั่งและคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา ( X  = ๓.๑๐ , S.D. = ๐.๓๒) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคริ์เร่ิม
ของพนกังานในการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ( X  = ๓.๑๐ , S.D. = 

๐.๓๒) ปริมาณงานจาํนวนงานสามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ( X  = ๒.๙๐ , S.D. = 

๐.๗๓ การรักษาระเบียบวินยัการปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัและระเบียบวิธีการทาํงาน ( X  = 

๒.๙๐ , S.D. = ๐.๓๒)การรักษาทรัพยสิ์นส่วนรวมการใชว้สัดุอุปกรณ์และทรัพยสิ์นอ่ืนๆอยา่ง
ประหยดัและคาํนึงถึงประโยชน์ของบริษทัฯ ( X  = ๒.๘๐ , S.D. = ๐.๔๒)และการแกไ้ขปัญหาใน
การทาํงานความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์( X  = 

๒.๗๐ , S.D. = ๐.๔๘) ตามลาํดบั 



 
 

๓๑๙ 
 

  ๕.๑.๓.๓ กลุ่มหวัหนา้แผนก  

  ๑) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นหลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ ของ

กลุ่มหวัหนา้แผนก ผลการวิจยั พบว่า คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๔ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด 

๗ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๐.๐๐ คะแนน อยู่ในระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มีคะแนนสูงสุด ๑๖ 

คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๙ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๓.๓๐ คะแนน  อยูใ่นระดบัดี  สรุปว่า หวัหนา้แผนก

มีพฒันาการของความรู้ดา้นหลกัธรรมสงัคหวตัถุ ๔ สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน 

 โดยพิจารณาจาํนวนคนและร้อยละท่ีมีผลการทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมสังคหวตัถุ 

๔ หลงัการไดรั้บการอบรมความรู้ดา้นหลกัธรรมเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีมาก  ในเร่ือง  ประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัตามสังคหวตัถุ  ความหมายคาํว่า ทาน พนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

โรงงาน ธรรมท่ีมีความจาํเป็นในการคบมิตร  การพูดลกัษณะท่ีเป็นปิยวาจา  รู้เวลาท่ีตอ้งทาํงานใน

หนา้ท่ี และลกัษณะคนท่ีมีคุณภาพ ส่วนความรู้ดา้นหลกัธรรมเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดี  ในเร่ือง 

หลกัธรรมของ สังคหวถุั ๔  การวางตวัท่ีเหมาะสม ของพนักงาน  หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการให้ทาน    

มาตรฐานความประพฤติของสังคม  ส่วนความรู้ดา้นหลกัธรรมเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัพอใช ้   ใน

เร่ือง พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงงานรับฟังผูบ้ริหารแสดงว่าปฏิบัติตามสมัตตตา  

โครงการปฏิบติัธรรมเกิดข้ึนจากผูริ้เร่ิมยึดมัน่ในหลกัธรรม   การเสียสละเพื่อชุมชน   ความหมาย

สงัคหวตัถุและ สมตัตตา  การสงเคราะห์ญาติดว้ยธรรม ส่วนความรู้ดา้นหลกัธรรมเป็นรายขอ้ อยูใ่น

ระดบัปรับปรุง ในเร่ือง หลกัธรรมท่ีทาํใหจิ้ตใจสูง สมานตัตตา มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองใดมากท่ีสุด

และความหมายอตัถจริยา ตามลาํดบั 

  ๒) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นการปฏิบติัธรรม ของกลุ่ม

หวัหนา้แผนก ผลการวิจยั พบว่า คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๖ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด  ๕ 

คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๑.๒๕ คะแนน อยู่ในระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มีคะแนนสูงสุด ๑๗ 

คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๙ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๓.๘๐ คะแนน  อยูใ่นระดบัดี  สรุปว่า หวัหนา้แผนก

มีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน 

 โดยพิจารณาจาํนวนคนและร้อยละท่ีมีผลการทดสอบความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม หลงั

การไดรั้บการอบรมความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัดีมาก    ในเร่ือง จุดมุ่งหมาย



 
 

๓๒๐ 
 

หลกัของการปฏิบติัธรรม  สมาธิแบบขณิกสมาธิ  ความหมายของอิริยาบถใหญ่ ความหมายของ

วิปัสสนากมัมฏัฐาน วิธีควบคุมจิตไม่ให้คิดฟุ้ งซ่าน บุคคลท่ีมีปัญญา ลกัษณะบุคคลท่ีมีจินตามย

ปัญญา   การปฏิบติัตนให้เกิดภาวนามยปัญญา   มีความรู้อยูใ่นระดบัดี ในเร่ือง วิธีการบริหารจิตท่ีดี  

สุตมยปัญญาเป็นปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง   มีความรู้อยูใ่นระดบัพอใช ้ในเร่ือง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

การปฏิบัติสมาธิ   แนวทางในการพฒันาปัญญา  การปฏิบัติธรรมจะได้ผลดีต้องฝึกตามจริต             

ยุบหนอ พองหนอ เป็นการกาํหนดรู้กาย  การพฒันาอินทรีย์ ๕ และความหมายอิริยาบถย่อย            

มีความรู้อยู่ในระดบัปรนกลาง ในเร่ืองสมถกมัมฎัฐาน เวลาฝึกวิปัสสนากมัมฏัฐานท่ีเหมาะสม       

การร้องไห ้เสียใจ นอ้ยใจ  ดีใจเป็นอาการของเวทนา  ตามลาํดบั 

  ๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ของกลุ่มหัวหน้าแผนก ผลการวิจัย พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของตนเอง โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๒.๔๘ , S.D. = ๑.๐๖) หลงัการอบรม/
ปฏิบติัธรรม มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของตนเอง โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี ( X  = ๒.๙๒ , 
S.D. = ๐.๘๙) สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมหวัหนา้งานมีความคิดเห็นในการปฏิบติังานของ
ตนเองดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน 

          โดยพิจารณาความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานของกลุ่มหัวหน้าแผนก หลงั
การอบรม/ปฏิบตัิธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบัดี 
ไดแ้ก่ มีความละเอียดรอบครอบ ในหนา้ท่ี  การตรวจสอบเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานต่างๆ มีการ
คอยกาํกบั การทาํงานเสมอเพราะผดิพลาดบ่อยมาก   ( X  = ๓.๔๐ , S.D. = ๐.๖๘)      มีทกัษะในการ
ประสานงาน  การกาํกบั ติดตามงานไม่มีปัญหาในการ ติดต่อประสานงาน กบัพนกังานในฝ่าย/
แผนกเสมอ  มีการแจง้ เตรียมการก่อนทาํงานล่วงหนา้ มีการแจง้ยนืยนั การเปล่ียนแปลงงานให้
บุคคล/พนกังานทราบอยา่ง  ทนัการณ์ติดตามงานอยา่งเป็นระบบ   ( X  = ๓.๐๘ , S.D. = ๑.๐๒)  มี
ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารของบริษทัมีฝ่าย/แผนกใดบา้งและมีหนา้ท่ีอะไรบา้งขอบเขต 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย/แผนกได ้ ( X  = ๓.๐๓ , S.D. = ๐.๙๙)   มีการทาํงานอยา่งเป็น
ระบบแบบแผน มีการวางแผนการทาํงาน  ตามขั้นตอน มีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
ยอ้นหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ ตอบคาํถามเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคคลในฝ่าย/แผนกไดทุ้กคน  
( X  = ๒.๙๕ , S.D. = ๐.๕๑) และ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานมีการใหข้อ้เสนอแนะ 
กบัผูบ้ริหารในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน  มีการปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์เคร่ืองใช ้  มีการพฒันา
ความรู้เสมอ มีการเขา้ร่วมประชุมนาํเสนอแผนงาน โครงการกิจกรรมและประเมินงาน ( X  = ๒.๗๐ 



 
 

๓๒๑ 
 

, S.D. = ๐.๙๒)  ยกเวน้ มีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัของคนในฝ่าย/แผนกตนเอง อตัรากาํลงัคนตาม
โมเดลโครงสร้างมีทั้งหมดเท่าไร ในฝ่ายหรือแผนกตนเองมีปัญหาเร่ืองบุคคลปฏิบติังาน ไม่มี
คุณภาพ  ( X  = ๒.๓๓ , S.D. = ๑.๒๓)  อยูใ่นระดบัพอใช ้ ตามลาํดบั     

 ๔) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/

ปฏิบติัธรรมของกลุ่มหวัหนา้แผนก ผลการวิจยั พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้งัคบับญัชา มี

ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่มหวัหนา้แผนก โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๑.๘๑ , 

S.D. = ๐.๔๓) หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม ผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่ม

หวัหนา้แผนก โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี ( X  = ๒.๙๔ , S.D. = ๐.๕๐) สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติั

ธรรมผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นวา่หวัหนา้งานมีการปฏิบติังานดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน 

   โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของกลุ่มหัวหนา้แผนก 
หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  พบว่า  อยูใ่นระดบัดีทุก
ขอ้  การรักษาทรัพยสิ์นส่วนรวมการใชว้สัดุอุปกรณ์และทรัพยสิ์นอ่ืนๆอยา่งประหยดั และคาํนึงถึง
ประโยชน์ของบริษทัฯ( X  = ๓.๓๖ , S.D. = ๐.๔๙) การเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับและ
การปฏิบติัตามคาํสั่งและคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา( X  = ๓.๑๐ , S.D. = ๐.๓๑)การอุทิศตนใหแ้ก่
ส่วนรวมความกระตือรือร้น ความเสียสละท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของบริษทัฯ  ( X  = ๓.๐๐ 

, S.D. = ๐.๕๐)ปริมาณงานจาํนวนช้ินงานท่ีสามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย( X  = 

๓.๐๐ , S.D. = ๐.๔๖)ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความคิดริเร่ิมของพนกังานในการปรับปรุงและ
พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน( X  = ๓.๐๐ , S.D. = ๐.๖๑)   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานการปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานการใหค้วามร่วมมือและความมีนํ้ าใจ ( X  = ๓.๐๐ , S.D. = 

๐.๔๖)การรักษาระเบียบวินยัการปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัและระเบียบวิธีการทาํงาน( X  = 

๒.๙๕ , S.D. = ๐.๓๙) ความรู้เก่ียวกบังานรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนและวิธีการทาํงานในความ
รับผิดชอบโดยตรง( X  = ๒.๙๕ , S.D. = ๐.๕๑) คุณภาพงาน ความสมบูรณ์ถูกตอ้งและความ
เรียบร้อยของงาน( X  = ๒.๘๘ , S.D. = ๐.๓๔) การแต่งกายและบุคลิกภาพภายนอกความสะอาด 
ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกาย  มีวาจาและกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ( X  = ๒.๘๕ , S.D. = ๐.๗๕) และ
การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือและให้บริการแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ลูกคา้ ผูส่้งสินคา้ ผูส้มคัรงาน ผูม้าติดต่อกบับริษทัฯและเพื่อนร่วมงาน  ( X  = ๒.๘๕ , S.D. = ๐.๗๕)
การแกไ้ขปัญหาในการทาํงานความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งและทนั
ต่อเหตุการณ์( X  = ๒.๘๐ , S.D. = ๐.๗๕)และความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องานท่ีไดม้อบหมายใหท้าํ
และความตรงต่อเวลา( X  = ๒.๐๕ , S.D. = ๐.๔๙) อยูใ่นระดบัดีตามลาํดบั 



 
 

๓๒๒ 
 

  ๕.๑.๓.๔ กลุ่มพนกังาน  

  ๑) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ ของกลุ่ม

พนักงาน ผลการวิจยั พบว่า คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๘ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๕ 

คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๑.๖๐ คะแนน อยูใ่นระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มีคะแนนสูงสุด ๑๙ คะแนน 

มีคะแนนตํ่าสุด ๖ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๔.๑๐ คะแนน  อยูใ่นระดบัดี  สรุปว่า พนกังานมีพฒันาการ

ของความรู้ดา้นหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน 

 โดยพิจารณาจาํนวนคนและร้อยละท่ีมีผลการทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมอิทธิ

บาท ๔หลังการได้รับการอบรมความรู้ด้านหลักธรรม เป็นรายขอ้ อยู่ในระดับดีมาก ในเร่ือง

ความหมายคาํว่าวิริยะ รู้การกระทาํท่ีแสดงถึงความไม่มีวิริยะ  ความหมายของฉันทะและจิตตะ   

ความสัมพนัธ์กบัฉนัทะ ลกัษณะคนท่ีมีอิทธิบาท ๔   ส่วนการอบรมความรู้ดา้นหลกัธรรม อยูใ่น

ระดบัดี  ในเร่ือง ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉนัทะ   อิทธิบาท ๔  ส่วนการอบรมความรู้ดา้นหลกัธรรม 

อยู่ในระดบัพอใช ้ในเร่ือง ความเป็นจริงเก่ียวกบัวิริยะ  ผลท่ีพนกังานในโรงงานท่ียึดหลกัธรรม 

อิทธิบาท ๔  การใชปั้ญญาความรู้ในการไตร่ตรอง หมัน่ตรวจตราในการประกอบการงาน วิธีปฏิบติั

ใหเ้กิดวิริยะ  การประโยชน์ของฉนัทะ  อุปสรรคของจิตตะ ส่วนการอบรมความรู้ดา้นหลกัธรรม อยู่

ในระดบัปรับปรุง ในเร่ือง อุปสรรคของฉันทะ  ความหมายของวิมงัสา และความหมายของอิทธิ

บาท ๔ ตามลาํดบั 

  ๒) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นการปฏิบติัธรรม ของกลุ่ม

พนักงาน ผลการวิจยั พบว่า คะแนน Pre-test มีคะแนนสูงสุด ๑๖ คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๗ 

คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๑.๑๓ คะแนน อยู่ในระดบัดี  ส่วนคะแนน Post-test มีคะแนนสูงสุด ๑๘ 

คะแนน มีคะแนนตํ่าสุด ๑๐ คะแนน โดยเฉล่ีย ๑๓.๘๗ คะแนน  อยูใ่นระดบัดี  สรุปว่า หวัหนา้งาน

มีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน 

          โดยพิจารณาจาํนวนคนและร้อยละท่ีมีผลการทดสอบความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม 

หลงัการไดรั้บการอบรมความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมธรรม เป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัดีมาก  ในเร่ือง

จุดมุ่งหมายหลกัของการปฏิบติัธรรม  วิธีควบคุมจิตไม่ให้คิดฟุ้ งซ่าน  สมาธิแบบขณิกสมาธิ  

ความหมายอิริยาบถใหญ่และบุคคลท่ีมีปัญญา  ความหมายของวิปัสสนากมัมฏัฐาน  ลกัษณะบุคคล



 
 

๓๒๓ 
 

ท่ีมีจินตามยปัญญา  ส่วนความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมธรรม อยูใ่นระดบัดี    ในเร่ือง การปฏิบติัตนให้

เกิดภาวนามยปัญญา  ส่วนความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมธรรม เป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัพอใช ้   ในเร่ือง

ความหมายอิริยาบถย่อย   วิธีการบริหารจิตท่ีดี   สุตมยปัญญาเป็นปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง  

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัสมาธิ    เวลาฝึกวิปัสสนากมัมฏัฐาน แนวทางในการพฒันาปัญญา   

ยุบหนอพองหนอเป็นการกาํหนดรู้กาย  ร้องไห้ เสียใจ น้อยใจ ดีใจเป็นอาการของเวทนา ส่วน

ความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมธรรม อยูใ่นระดบัปรับปรุง ในเร่ือง ความหมายสติปัฎฐาน ๔ การปฏิบติั

ธรรมใหผ้ลดีตอ้งฝึกตามจริต  สมถกมัมฎัฐาน ตามลาํดบั 

 ๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ของกลุ่มพนกังาน ผลการวิจยั พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบติัธรรมมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของตนเอง โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๒.๔๑ , S.D. = ๑.๐๔) หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของตนเอง โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี ( X  = ๓.๑๒ , S.D. = ๐.๗๗) 

สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมพนักงานมีความคิดเห็นในการปฏิบติังานของตนเองดีข้ึน ทุก
ภารกิจงาน 

        โดยพิจารณาความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานของกลุ่มพนกังาน หลงัการ
อบรม/ปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่    
มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น ในการทาํงาน หรือไม่ สามารถตอบคาํถามเร่ืองกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัในการทาํงานไดไ้ม่เคยถูกตกัเตือนการทาํผดิระเบียบวินยั ของบริษทัฯ   ( X  = ๓.๓๓ , S.D. 
= ๐.๖๖)    การพฒันาตนเองและการปรับปรุงงาน เคยไดรั้บการอบรมในงานตนเอง สามารถตอบได้
ถึงความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน เคยถูกตกัเตือนเร่ืองการทาํงานไม่เป็นระเบียบ เขา้ร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมท่ีบริษทัจดัใหอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  ( X  = ๓.๒๕ , S.D. = ๐.๘๔) มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้
และกระบวนการผลิต สามารถตอบไดว้่าบริษทัผลิต สินคา้อะไรบา้ง  สามารถตอบไดว้่า
กระบวนการผลิต มีอะไรบา้ง และอธิบายขั้นตอนและวิธีทาํงานไดถู้กตอ้ง ครบถว้นไม่เคยทาํงาน
ผดิขั้นตอนท่ีกาํหนดให(้ X  = ๓.๒๐ , S.D. = ๐.๖๑)  มีความรับผดิชอบ ในการทาํงาน ไม่ขาดงาน  
ลางานเกินกว่ากาํหนด ไม่รับผดิชอบ ละท้ิงงานกลางคนังานไม่เสร็จ ตามกาํหนดเวลารับผิดชอบ 
งานเสร็จตามกาํหนดเวลา   ไม่ผดิพลาดเลย  รับผดิชอบงานแต่มีผดิพลาดบา้ง  ( X  = ๓.๑๗ , S.D. = 

๐.๗๐) มีความถนัดในการปฏิบติังานมีพื้นฐานความรู้ในการปฏิบติังานเล็กน้อย มีความถนัด 
เช่ียวชาญ ตรงกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั  ไม่เคยถูกตกัเตือนเร่ืองการปฏิบติังานและความปลอดภยั  ไม่เคย
เกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานกบัท่าน เคยแนะนาํหรือตกัเตือนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน หรือ
การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั( X  = ๓.๑๐ , S.D. = ๐.๘๘)    การทาํงานร่วมกบัหวัหนา้งานและเพ่ือน



 
 

๓๒๔ 
 

ร่วมงานไม่เคยขดัคาํสั่งของหวัหนา้ นิทาหวัหนา้ลบัหลงั ไม่เคยมีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานจะ
ไม่ปฏิเสธการทาํงานหรือการร้องขอจากเพ่ือนร่วมงาน     ( X  = ๓.๐๗ , S.D. = ๐.๗๔)ความรู้และ

ทกัษะในการใชเ้คร่ืองจกัร สามารถตอบไดว้่าขั้นตอนการควบคุมเคร่ืองจกัรตอ้งทาํอะไรบา้ง  
สามารถใชเ้คร่ืองจกัรไดถู้กตอ้ง ตามขั้นตอนท่ีกาํหนด  สามารถบอกวิธีการบาํรุง  รักษาเคร่ืองจกัร
เบ้ืองตน้ ตอ้งทาํอะไรบา้งสามารถตอบไดว้่าจุดอนัตรายของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองอยูต่รงไหนบา้ง    

( X  = ๒.๙๗ , S.D. = ๐.๘๕)และการใชแ้บบฟอร์มเอกสารในการปฏิบติังานสามารถตอบไดว้่างาน

แต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้งไม่เคยกรอกขอ้มูลผดิพลาด/มีเอกสารสูญหาย   ( X  = ๒.๘๓ , 

S.D. = ๐.๘๓)   ตามลาํดบั                                

  ๔) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/
ปฏิบติัธรรมของกลุ่มพนกังาน ผลการวิจยั พบว่า ก่อนการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้งัคบับญัชา มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่มพนกังาน โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัพอใช ้( X  = ๒.๓๕ , S.D. = 

๐.๕๓) หลงัการอบรม/ปฏิบตัิธรรม ผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของกลุ่ม
พนกังาน โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบั ดี ( X  = ๒.๙๗ , S.D. = ๐.๕๐) สรุปว่า หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นวา่พนกังานมีการปฏิบติังานดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน 

  โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของกลุ่มพนักงาน 
หลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  พบว่า  อยูใ่นระดบัดีทุก
ขอ้  การแต่งกายและบุคลิกภาพภายนอก ความสะอาด ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกาย  มีวาจา
และกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ  ( X  = ๓.๒๗ , S.D. = ๐.๕๘) การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ ใหค้วามช่วยเหลือ 
ร่วมมือและใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ ผูส่้งสินคา้ ผูส้มคัรงาน ผูม้าติดต่อกบับริษทัฯ
และเพื่อนร่วมงาน  ( X  = ๓.๑๗ , S.D. = ๐.๕๙)การเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับและการ
ปฏิบติัตามคาํสั่งและคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา( X  = ๓.๐๗ , S.D. = ๐.๔๕) การแกไ้ขปัญหาใน
การทาํงานความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์และการ
อุทิศตนใหแ้ก่ส่วนรวม ความกระตือรือร้น ความเสียสละท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของบริษทั
ฯ ( X  = ๓.๐๐ , S.D. = ๐.๔๕) ปริมาณงานจาํนวนช้ินงานท่ีสามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานการใหค้วามร่วมมือและ
ความมีนํ้ าใจ( X  = ๒.๙๗ , S.D. = ๐.๔๑) ความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องานท่ีไดม้อบหมายใหท้าํและ
ความตรงต่อเวลา( X  = ๒.๙๓ , S.D. = ๐.๔๐) คุณภาพงานความสมบูรณ์ถูกตอ้งและความเรียบร้อย
ของงาน  ( X  = ๒.๙๐ , S.D. = ๐.๔๐) ความรู้เก่ียวกบังานรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานในความรับผดิชอบโดยตรง ( X  = ๒.๘๘ , S.D. = ๐.๖๕)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามคิด
ริเร่ิมของพนกังานในการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน( X  = ๒.๘๓ , 
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S.D. = ๐.๖๕)การรักษาทรัพยสิ์นส่วนรวมการใชว้สัดุอุปกรณ์และทรัพยสิ์นอ่ืนๆอยา่งประหยดัและ
คาํนึงถึงประโยชน์ของบริษทัฯ     ( X  = ๒.๖๗ , S.D. = ๐.๔๘)อยูใ่นระดบัดี   ตามลาํดบั 

๕.๑.๔ ความคดิเห็นเพิม่เติม ของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงานและกลุ่มพนักงาน 

๕.๑.๔.๑ ความคิดเห็นดา้นการอบรม/ปฏิบติัธรรม โดยสรุปความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูบ้ริหาร กลุ่มผูจ้ดัการแผนก กลุ่มหัวหน้าแผนก และกลุ่มพนักงาน เรียงตามลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย พอสรุปได ้ส่วนใหญ่ มีความประทบัใจและศรัทธาในทีมพระวิปัสสนาจารย ์  จาก หาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีเป็นวิทยากรอบรมบุคลากรของบริษทัเม่ือวนัท่ี ๑๑ -๑๓ เดือน
สิงหาคม   พ.ศ. ๒๕๕๔  ณ  หาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   อําเภอวังน้อย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัธรรม ไดแ้ก่ การนัง่สมาธิ การเดิน
จงกรมและความรู้ดา้นหลกัธรรม ท่ีถูกตอ้งชดัเจน ซ่ึงผลจากการปฏิบติัธรรมทาํใหมี้จิตใจสบาย มี
ความสุข ความสงบ ร่มเยน็ จิตใจผอ่งใส มีสติ และมีปัญญาเพิ่มข้ึน   ทาํให้รู้จกับุญ คุณโทษ รู้จกัใช้
หลกัธรรม มาปฏิบติักบัตนเองในการทาํความดี ไม่ทาํความชัว่ ทาํจิตใหผ้อ่งใส จะไม่ทาํบาปทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงั เพราะเกรงกลวัผลของกรรมในภายหนา้  สามารถนาํแนวทางไปใชใ้นการทาํงาน
และดาํเนินชีวิตประจาํวนัโดยรู้จกัและให้ความสาํคญักบัเพื่อนร่วมงานร่วมแกปั้ญหาดว้ยสติและ
ปัญญา  รวมทั้งมีการเชิญชวนเพื่อนพนกังานทุกคนใหมี้จิตอาสาและขอใหเ้ปิดโอกาสไปฝึกปฏิบติั
ธรรมอาทิตยล์ะ ๑ คร้ัง 

           ๕.๑.๔.๒ ความคิดเห็นดา้นการอบรม/ปฏิบติังาน โดยสรุปความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูบ้ริหาร กลุ่มผูจ้ดัการแผนก กลุ่มหัวหน้าแผนก และกลุ่มพนักงาน เรียงตามลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย พอสรุปได ้ควรพฒันาระบบ ระเบียบเพ่ิมข้ึน โดยมีการกาํหนด บทบาท หนา้ท่ี ขั้นตอนมีการ
ประสานท่ีรวดเร็ว ในการทาํงานของแต่ละฝ่าย/งานให้ชดัเจน ถูกตอ้งยิ่งข้ึนและมีการปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด  มีการวางแผนการผลิตตามออเดอร์ใหท้นักบัเวลาท่ีเร่งด่วน ควรมีการพฒันาพนกังานใหมี้
ความรู้ โดยการสอนงาน/การอบรม/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มเติมทกัษะ
ความรู้ความชาํนาญ ความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ในการทาํงานให้มากยิ่งข้ึน และช้ินงานตอ้งมี
คุณภาพ จะไดล้ดความสูญเสียทรัพยากรและพฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
 ๕.๑.๕ การอบรมพัฒนาบุคลากรในองค์กรด้วยหลักธรรมเพ่ือเป็นการปลูกฝังให้
บุคลากรในองคก์รเป็นผูมี้ศีลซ่ึงเป็นคุณธรรมพื้นฐานทาํใหล้ะเวน้โทษทางกาย ทางวาจาและทางใจ
ดว้ยการปลูกจิตสาํนึกให้มีข้ึนในการรักษาศีลเจริญสมาธิและปัญญาให้สมํ่าเสมอ เม่ือบุคลากรใน
องคก์รไดรั้บการอบรมและการสงเคราะห์จากองคก์รตามหลกัพรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ และ
อิทธิบาท ๔ แลว้จะส่งผลให้บุคลากรในองคก์รมีวฒันธรรมอนัดี มีจิตสํานึกท่ีจะกระทาํการตอบ
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แทนองคก์รดว้ยการทุ่มเทตั้งใจทาํงานให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพจากใจของบุคลากรท่ีมีคุณธรรม จึง
สรุปไดว้า่พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมของการปกครองบุคลากรในองคก์รอยา่งชอบธรรม 
 สังคหวตัถุ ๔ เป็นคุณธรรมของสวสัดิการท่ีเป็นธรรม และอิทธิบาท ๔ เป็นคุณธรรมท่ี
เป็นแรงผลักดันให้องค์กรดําเนินไปได้อย่างมั่นคงตลอดไป อีกทั้ งเป็นการช่วยปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รใหพ้ฒันาไปสู่คุณธรรมท่ีย ัง่ยนืท่ีมีอยูใ่นตนเอง 
 ๕.๑.๖ การบูรณาการหลกัธรรมเพือ่เข้าสู่ระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008  

ผูว้ิจยัพบว่าเม่ือไดท้าํการอบรมพฒันาตามระบบคุณภาพมาตร ISO 9001:2008และบูรณา
การหลกัพรหมวิหารธรรมอบรมพฒันาแก่ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนก และการนาํหลกัหลกัสังคห
วตัถุ ๔ มาบูรณาการใชอ้บรมพฒันาหัวหนา้แผนก และนาํหลกัอิทธิบาท ๔มาบูรณาการใชอ้บรม
พฒันาพนักงาน พร้อมกบัการปฏิบติัธรรมตามแนวสติปํฏฐาน ๔แลว้นั้นทาํให้บุคคลากรต่างๆ
เหล่าน้ีไดมี้การพฒันาดีข้ึน เป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีจาํเป็นตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2008 และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม และจริยธรรมอนัดี ทาํให้เกิดวฒันธรรมอนัดีข้ึนในองคก์รและ 
ทาํให้บุคลากรทุกคนในองคก์รมีความรัก ความซ่ือสัตย ์มีปิยวาจา ให้การช่วยเหลือเก้ือกูล มีความ
สามคัคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั เกิดความเมตตาและมีความสุขกบังานท่ีทาํ ใส่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ทาํให้ลดของเสียในขบวนการผลิต อนัเป็นการลดตน้ทุนของการผลิตสินคา้ ทาํให้สินคา้มีตน้ทุน
การผลิตท่ีตํ่า สินคา้จึงมีกาํไรสูง เป็นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ส่งมอบสินคา้ไดท้นักาํหนดเวลา 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ สามารถแข่งขนัทางการคา้ในตลาดได ้อนัเป็นวตัถุประสงคข์องการ
ทาํระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO ทาํใหบ้ริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั ไดรั้บการรับรองระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 จากสหรัฐอเมริกา 

     

๕.๒  การอภิปรายผล  

            จากการสรุปผลการวิจยัเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพุทธศาสนา 
สู่ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

๕.๒.๑  การอภิปรายผลการวเิคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลกัพระพุทธศาสนา
สู่ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 พบว่า หลกัธรรมท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งสาํรวจสภาพปัญหาของ
องคก์รโดยมาจากการวิเคราะห์ SWOT ของบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั ร่วมกบัสํานัก
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีร่วมกบัสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (สสว) โดย
ผูว้ิจยันาํจุดอ่อนนาํมาแก้ไขปัญหาภายในบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั โดยจุดอ่อนของ
บริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั พบว่า ไม่สามารถคดัเลือกพนักงานไดต้รงกบัความตอ้งการ
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ของสายงาน พนักงานส่วนใหญ่ยังขาดจริยธรรมในด้านความสามารถในการทํางาน ขาด
ความสามารถท่ีจาํเป็น (Necessary Competency)  ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงานจนทาํใหเ้กิด
ความผิดพลาดในดา้นการส่ือสารระหว่างพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา  ขาดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบั
ลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน และพนกังานในองคก์รไม่มีความสามคัคีบริษทัฯ ดว้ยสภาพปัญหาท่ีเป็น
จุดอ่อนของบริษัทดังกล่าวจึงทาํให้ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้จาก ISO 
9001:2008๑  
 ดว้ยสภาพปัญหาดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัธรรมบูรณาการการบริหารทรัพยากร
มนุษยต์ามหลกัพระพุทธศาสนา สู่ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดแ้ก่ 
หลกัธรรมท่ีผูบ้ริหารควรนาํมาปฏิบติัไดแ้ก่ พรหมวิหาร ๔   ส่วนหลกัธรรมท่ีหัวหนา้งาน ควร
นาํมาปฏิบติั คือ สงัคหวตัถุ ๔  สาํหรับหลกัธรรมท่ีหวัหนา้งาน ควรนาํมาปฏิบติั คือ อิทธิบาท ๔ 
  
 
 
 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถนาํมาสร้างรูปแบบ (Model) การบูร
ณาการการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพุทธและความสําเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เรียกวา่ “TMD” Model ซ่ึงสามารถแสดงแผนภูมิไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถนาํมาสร้างรูปแบบ (Model) การบูร
ณาการการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพุทธและความสําเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เรียกวา่ “TMD” Model ซ่ึงสามารถแสดงแผนภูมิไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

                                                            
๑ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, “การประเมินประจาํปี ๒๕๕๓”,  (กรุงเทพมหานคร : กลอนกิจสาส์น, ๒๕๕๔) 

(อดัสาํเนา) 
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แผนภูมิท่ี ๕.๒ “TMD” Model: รูปแบบการบูรณาการการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพทุธเพ่ือพฒันาและ

ความสาํเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) 

 คาํนิยามของรูปบบ “TMD” Model 
 T -Technical  หมายถึง  เทคนิคหรือวิธีการบูรณาการ 
 M - Management หมายถึง  การบริหารจดัการ 
 D -Dhamma  หมายถึง  หลกัพทุธธรรมท่ีนาํมาบูรณาการ ไดแ้ก่  
พรหมวิหาร ๔ ,สงัคหวตัถุ ๔ , และอิทธิบาท ๔ 

จากกรอบแนวคิดของ “TMD” Modelดงักล่าวมาแลว้น้ี ซ่ึงสามารถจดัจาํแนก Model ท่ีได้
ออกเป็น ๒ ส่วน คือ ๑) ส่วนเหตุ (Cause) คือ Management Gap Competency ๒) ส่วนผล (Effect) 
คือ TMD 



 
 

๓๒๙ 
 

๑). ส่วนเหตุ (Cause) คอื Management Gap Competency 
จดัเป็นกระบวนการของสาเหตุอนัเป็นท่ีมาของสภาพปัญหาขององคก์รท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
โดยบูรณาการหลกัพทุธธรรมเขา้มาบูรณาการใชร่้วมกบักระบวนการบริหารPDCA ดงัน้ี 

๕.๒.๑ ISO 9001 :2008 หมายถึง ระบบการบริหารงานท่ีจะช่วยสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้ซ่ึงระบบบริหารงาน ISO 9001 : 2008 ให้ความสาํคญักบัลูกคา้เป็นอย่างมาก เม่ือลูกคา้
ภายนอกท่ีซ้ือสินคา้ตอ้งการคุณภาพ บริษทัก็ตอ้งการพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ
และประสบการณ์ ท่ีน่าจะเช่ือไดว้่าสามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้
ระบบบริหารงาน ISO 9001 : 2008 จึงเป็นกระบวนการแรกท่ีคดักรองระบบคุณภาพของบุคลากร
ในองคก์ร ซ่ึงจากการคดักรองโดยวิเคราะห์ SWOT ของบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั พบว่า 
จุดอ่อน (Weaknesses) นั้ นไม่สามารถคัดเลือกพนักงานได้ตรงกับความต้องการของสายงาน 
พนักงานส่วนใหญ่ยงัขาด จริยธรรม ในดา้นความสามารถในการทาํงานยงัขาดความสามารถท่ี
จาํเป็น(Necessary Competency)และขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความผิดพลาดในดา้น
การส่ือสารระหว่างพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา  ขาดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน 
ทางดา้นภาวะผูน้าํและคุณสมบติัของผูบ้ริหารยงัมีความบกพร่อง พนกังานในองคก์รไม่ค่อยมีความ
สามคัคีบริษทัยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้จากISO 9001 : 2008 และจากการ
ประเมินและวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทัประจาํปีของผูบ้ริหารทาํให้
ทราบว่าจาํเป็นตอ้งสร้างระบบงานใหไ้ดรั้บการรับรองคุณภาพสินคา้จากองคก์รISO 9001 : 2008 
ควบคู่กบัการพฒันาพนกังานของบริษทัดว้ยการอบรมพฒันา ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม อนั
เป็นการปลูกจิตสํานึกให้เกิดข้ึน เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ให้เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมอนัดี เพื่อสร้างวฒันธรรมในองคก์รซ่ึงจะทาํให้ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมีคุณธรรมและ
จริยธรรมอนัดีมีความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้จากISO 9001 : 2008ดงันั้นจาํเป็นตอ้งศึกษาวา่เหตุปัจจยัท่ีมาของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหมี้คุณธรรมจริยธรรมนั้นตอ้งมีการบริหารอบรมแนวพทุธมา
บูรณาการร่วมในองคก์รซ่ึงจดัเป็นกระบวนการเหตุปัจจยัต่อเน่ืองดงัหวัขอ้ต่อไป 

๕.๒.๒ บริหารอบรมแนวพุทธ หมายถึง การฝึกอบรมบุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนา 
ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยันาํหลกัการคดัแยกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบระดบัชั้น
และแบบง่าย เพื่อนาํกลุ่มตวัอย่างท่ีไดม้าจาํแนกตามจริต ๖ ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้คดักรองจากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนตวัแปรตน้หรือสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นโมหะจริต ร้อยละ 
๒๘.๓๓รองลงมา ไดแ้ก่ ราคะจริต ร้อยละ๒๓.๓๓  โทสจริต ร้อยละ๒๐.๐๐ ศรัทธาจริต ร้อยละ
๑๑.๖๗ พทุธจริตและวิตกจริต ร้อยละ๘.๓๓ ตามลาํดบั 
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๕.๒.๓ การบูรณาการ TMD  หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างเทคนิคหรือวิธีการ การบริหาร
จดัการ และหลกัพทุธธรรมท่ีนาํมาบูรณาการโดยจดัการอบรมพนกังานได ้๒ ภาคส่วน ไดแ้ก่ 

(๑) ภาคความรู้ ไดแ้ก่ การให้ความรู้โดยวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงในท่ีน้ีมี
ดงัน้ีคือ พระมหาวิชาญ สุวิชาโณ พระมหาแสงสุวรรณ สุริยาโถ พระครูสังฆรักษ(์ปรีชา) ฐิตฺญาโณ 
พระณรงค์ชัย ปภากโร พระธีรยุทธ์ อุชุจาโร วนัท่ี  ๑๓  สิงหาคม ๒๕๕๔  เร่ือง “ธรรมพฒันา
องค์กร”  โดยอาจารย ์ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ  และ วนัท่ี   ๑๔  สิงหาคม ๒๕๕๔ เร่ือง “ธรรม
บริหารตน-บริหารงาน” โดยพระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส ดร.  ในวนัท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๕๖  ใน
หวัขอ้เร่ือง การนาํหลกัธรรมสงัคหวตัถุ ๔ พรหมวิหาร ๔อิทธิบาท ๔ มาบูรณาการใชใ้นการทาํงาน 
โดย อาจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ หัวหน้าฝ่ายวิชาการสถาบันพุทธวิชชาลัย ในวันท่ี ๓ 
กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๖ ในหัวขอ้เร่ือง การนาํหลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ มา
บูรณาการชใ้นการทาํงาน โดย อาจารยด์ร.คงชิต ชินสิญจน์ กรรมการสภาคณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร ในวนัท่ี ๑๗ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ ในหวัขอ้เร่ือง การบูรณาการหลกัธรรมเพ่ือพฒันา
ศกัยภาพขององค์กร โดย อาจารยด์ร.ประยูร ป้อมสุวรรณ์ป.ธ.๙ หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน 
ประจาํสถาบนัพทุธวิชชาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

(๒) ภาคปฏิบติั ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัวิปัสสนาและการประพฤติปฏิบติัตนของชาวพุทธ      
ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติัจริงของแต่ละบุคคล โดยบริษทัฯติดต่อ ประสานงานกบัมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัและมีส่วนร่วมในการวางแผน จดัตารางการฝึกอบรมกาํหนดองคค์วามรู้กบั
คณะพระวิทยากรให้ชดัเจน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีบริษทัฯตั้งไว ้โดยกาํหนดการฝึกปฏิบติั    
ถา้จะใหไ้ดผ้ลดีควรใชเ้วลาประมาณ ๕วนั  
 ๕.๒.๔ Management Gap Competency การบริหารเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม พร้อมกบัความสามารถท่ีจาํเป็นซ่ึงเป็นทกัษะในการปฏิบติังานให้สามารถ
ผลิตงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ หรือใหก้ารบริการสร้างความพึงพอใจตามขอ้กาํหนดของลูกคา้หรือผูรั้บ
การบริการตามระบบคุณภาพมาตรฐานของ ISO 9001:2008 
 ๕.๒.๕ Organization Development & Management องคก์รท่ีบริหาร และจดัการพฒันา
จากการนาํแนวพุทธศาสนามาบูรณาการ สร้างความพึงพอใจตามขอ้กาํหนดของลูกคา้หรือผูรั้บการ
บริการตามระบบคุณภาพมาตรฐานของ ISO 9001:2008  
 ๕.๒.๖ Knowledge เป็นความรู้ และวิธีการ(Technical) และหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา
ในการอบรมพฒันาบุคคลากรในองคก์รใหเ้กิดความสามารถท่ีจาํเป็น อนัเป็นการ  
 ๕.๒.๗ Wisdom Workplace องคก์รท่ีประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมี
คุณธรรม และจริยธรรม มีทกัษะในการปฏิบติังาน และบริการ   
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  ๕.๒.๘ Skill คือทกัษะของความสามารถในการทาํงานของบุคลากรอนัไดแ้ก่ แนวทางใน
การบริหารงาน วิธีการทาํงาน และความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมของพรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ 
และอิทธิบาท ๔ซ่ึงมีประจาํอยูใ่นแต่ละบุคลากร 
 ๕.๒.๙ Competency คือความสามารถท่ีบุคคลากรในแต่ละองคก์รจะตอ้งมีซ่ึงเป็นความ
จาํเป็นสาํหรับใชใ้นการปฏิบติังาน วิเคราะห์มาจากการหาจุดอ่อนซ่ึงมาจาก SWOT ของบริษทัฯ 

 ส่วนผล (Effect) คอื Attribute หรือ Wisdom Workplace  
  ๕.๒.๑๐ Attribute หรือ Wisdom Workplace คุณสมบติัของบุคลากรในองคก์รท่ี
เป็นผูท่ี้มีจริยธรรมและคุณธรรมอนัดี มีความรู้ความสามารถในการทาํงานและให้บริการทาํให้
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้คุณภาพเป็นไปตามความประสงคข์องลูกคา้ สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้และ
ผูใ้ชบ้ริการอีกทั้งสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีตน้ทุนตํ่าสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ได ้สามารถ
สร้างผลกาํไรให้กบัองคก์ร คุณสมบติัของบุคลากรในองคก์รสามารถวดัผลจากการตรวจสอบและ
การประเมินผลจากแบบทดสอบความรู้หลกัพุทธธรรม (พรหมวิหาร ๔ , สังคหวตัถุ ๔, อิทธิบาท 
๔) , แบบทดสอบการปฏิบติัธรรม, แบบทดสอบการปฏิบติังานของตนเอง และแบบประเมินการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นการประมวลผลจากโดยไดจ้ากขอ้มูลตามความคิดเห็นของ
บุคลากร บริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดัและนาํไปทดสอบโมเดล ผลท่ีไดคื้อการมีคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรในองคก์รท่ีดีข้ึน โดยทวิเคราะห์ออกตามเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 
๕.๓  การอภิปรายผลการทดสอบ Pre-test และ Post-test 

 ดา้นหลกัธรรม  การปฏิบติัธรรม ความคิดเห็นในการประเมินตนเองและการประเมินจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังานเป็นรายกลุ่มผูบ้ริหาร  กลุ่มหวัหนา้งานและกลุ่มพนกังาน ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูจ้ดัการแผนก 

๑) การทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ของกลุ่มผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการ
แผนก พบว่า ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ 
สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน โดยมีความรู้ดา้นหลกัธรรมอยูใ่นระดบัดีมากในเร่ือง ความหมายของพรหม
วิหาร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิเชียร บุญกลา้ ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาการใชห้ลกั
พรหมวิหาร ๔ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ึนพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต๓” ผลการวิจยัพบว่าพบว่า ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมมีการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ดงัน้ี ดา้นมุทิตา ดา้นเมตตา 
ดา้นอุเบกขา และดา้นกรุณา๒ 

๒) การปฏิบติัธรรม ของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจยั พบว่า
ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน 
สอดคลอ้งกบั อณิวชัร์ เพชรนรรัตน์ ไดเ้สนอวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐานตามแนวของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั” พบว่าผล
การเปรียบเทียบความรู้และความเขา้ใจในวิธีการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐานของนิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก่อนเร่ิม กบั หลงัจบหลกัสูตร มีความแตกต่างกนั๓ และสอดคลอ้งกบั
กลัยลกัษณ์  อยู่เยน็ ท่ีไดเ้สนองานวิทยานิพนธ์เร่ือง “ศึกษาทศันะของเยาวชนผูป้ฏิบติัวิปัสสนา
กรรมฐาน ณ เขาพุทธโคดม อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวิจยัภาคสนาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ เยาวชนท่ีเขา้รับการอบรมวิปัสสนากรรมฐาน ในช่วงเดือนกนัยายน ๒๕๔๖ ถึง
เดือนมกราคม ๒๕๔๗ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๐๐ คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ผลการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีเขา้มาปฏิบติั
ดว้ยความเต็มใจ จะมีความเขา้ใจหลกัธรรมคาํสอนพระพุทธศาสนา มีความศรัทธา ความเช่ือ และ
การถือปฏิบติัทางพทุธมากกวา่กลุ่มเยาวชนท่ีไม่ตั้งใจมาปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน๔ 

๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมของ
กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ ัดการแผนก ผลการวิจยั พบว่าการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้ริหาร และ
ผูจ้ ัดการแผนกมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของตนเองดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สุพล เครือมะโนรมณ์ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
พนักงานครูเทศบาลเก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้าํหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ 

                                                            
๒วิเชียร บุญกลา้, “การศึกษาการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ึน

พ้ืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 

๓อณิวชัร์ เพชรนรรัตน์, “การศึกษาวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐานตามแนวของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๖๘-๑๖๙. 

๔กลัยลกัษณ์ อยูเ่ยน็, “ศึกษาทศันะของเยาวชนผูป้ฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน ณ เขาพุทธโคดม อาํเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬา-ลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๔๔. 



 
 

๓๓๓ 
 

ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา และมุทิตา ไปปฏิบติังานในสถานศึกษาอยูใ่นเกณฑท่ี์สูง ขณะท่ีอุเบกขานั้นถูก
นําไปปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นส่วนน้อย๕ และแสดงให้เห็นถึงว่าความคิดเห็นของตนเอง 
(ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการแผนก) มีความคิดเห็นว่าการปฏิบติังานของตนเองดีข้ึนหลงัจากนาํหลกั
พรหมวิหารมาใชใ้นการทาํงาน และคิดเห็นพอ้งกนัว่าสอดคลอ้งกบัอุดมคติของบริษทัฯ สมดงักบั
งานวิจยัของพรหม วฒิุวิวฒัน์ชยั พ.ต.ต. ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามอุดมคติของตาํรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาลดุสิต” 
จากการวิจยัพบว่า หลกัพรหมวิหาร ๔ เป็นหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัอุดมคติของตาํรวจทั้ง ๙ 
ขอ้เป็นอยา่งดี สามารถใชแ้ทนกนัไดใ้นทางการปฏิบติั๖ 

๔) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติั
ธรรมของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการแผนก ผลการวิจัยพบว่าหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการแผนกมีการปฏิบติังานดีข้ึน ทุกภารกิจงานและ
ทุกคนซ่ึงสอดคลอ้งกับวิเชียร ด้วงพร้ิม ได้วิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูน้าํทอ้งถ่ิน พบว่าเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัดี
ข้ึนหรือปานกลาง๗ และสอดคลอ้งกบัสิทธิพร อ่อนคาํ ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณธรรมดา้นพรหมวิหาร ๔กบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ” ผลการวิจยั พบว่า คุณธรรมดา้นพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีไดน้าํมาศึกษา ปรากฎวา่ 
คุณธรรมดา้นพรหมวิหาร ๔ ทั้งส่ีดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมผูน้าํ ของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีไดน้าํมาศึกษาปรากฎว่า พฤติกรรมผูน้าํทั้ง๒
มิติ อยู่ในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณธรรมดา้นพรหมวิหาร ๔ แต่ละดา้นกบั
พฤติกรรมผูน้าํในแต่ละมิติของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา

                                                            
๕สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใชห้ลกัพทุธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลนครเชียงใหม่”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒), 
บทคดัยอ่. 

๖พนัตาํรวจตรี พรหม วฒิุวิวฒัน์ชยั, “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามอุดคติของ
ตาํรวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหา
บัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๔๕), หนา้ (๑). 
 

๗วิเชียร ดว้งพร้ิม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูน้าํ
ทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลหวัไทร อาํเภอหัวไทร จงัหวดัพระนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศา
สนศาส- ตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์การปกครอง), (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามงกฎุราชวทิยาลยั), ๒๕๕๐. 



 
 

๓๓๔ 
 

จงัหวดัศรีสะเกษ ปรากฏวา่ คุณธรรมดน้พรหมวิหาร ๔ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํมิติมุ่งงาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างคุณธรรมดา้นพรหม
วิหาร ๔ กบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต่างกนัปรากฎว่า
ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิ การศึกษาต่างกนั ไม่มีคู่ใดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ผูบ้ริหารทีมี
ประสบการณ์ต่างกนั มีคุณธรรมดา้น พรหมวิหาร ๔ ทุกดา้น กบัพฤติกรรมผูน้าํมิติมุ่งงาน มีความ
แตกต่างกนั มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ๐.๐๑ ส่วนคุณธรรมดา้นกรุณากบัดา้น
พฤติกรรมผูน้าํมิติมุ่งสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 
ต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕๘ 

๕.๓.๑ กลุ่มหัวหน้าแผนก 
  ๑) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นหลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ ของ
กลุ่มหัวหนา้แผนก ผลการวิจยั พบว่า หัวหนา้แผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นหลกัธรรมสังคห
วตัถุ ๔ สูงข้ึนทุกขอ้และทุกคน ซ่ึงพิจารณาหลงัการทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ 
พบว่า กลุ่มหัวหน้าแผนกมีความรู้ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบติั อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่และความหมายสังคหวตัถุและ สมานัตตตา  การสงเคราะห์ญาติดว้ยธรรม ส่วน
ความรู้ดา้นหลกัธรรม เป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัปรับปรุง ในเร่ือง หลกัธรรมท่ีทาํใหจิ้ตใจสูง สมานตัต
ตา มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองใดมากท่ีสุดและความหมายอตัถจริยา ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิ
ตรีญา สนัน่เมือง ไดก้ล่าวว่า การนาหลกัธรรมคาสอนทางพระพุทธศาสนา อนัไดแ้ก่ สังคหวตัถุ ๔ 
คือ (๑)ทาน การให ้(๒)ปิยวาจา การรู้จกัพดูจาไพเราะอ่อนหวาน (๓) อตัถจริยา รู้จกัเก้ือกลูกนั (๔) 
สมานตัตตา รู้จกัการวางตนสมาํเสมอและใหเ้ขา้กบัคนอ่ืน โดยหลกัธรรมน้ีสามารถนามาบูรณาการ
กบัการทางานและการสมาคมกบับุคคลต่าง ๆ ได ้โดยผา่นพฤติกรรมตามธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ ทาตน
ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี ทั้งดา้นการงานและส่วนตวั ใหค้วามคุน้เคยเป็นกนัเองและสนใจในทุกขสุ์ขของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานอ่ืน ชมเชยและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีทางานดีและประพฤติดี

                                                            
๘สิทธิพร อ่อนคาํ, “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้นพรหมวิหาร ๔ กบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
(สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๓๑), หนา้ (๑). 
 



 
 

๓๓๕ 
 

และจดัใหมี้การฝึกอบรม ประชุมสัมมนาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความรู้และสานึกในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ๙ 

 ๒) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นการปฏิบติัธรรม ของกลุ่มหัวหนา้
แผนก ผลการวิจยั พบว่าหัวหน้าแผนกมีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้
และทุกคน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากหลงัการไดรั้บการอบรมความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรมเป็นรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัดีมาก    ในเร่ือง จุดมุ่งหมายหลกัของการปฏิบติัธรรม  สมาธิแบบขณิกสมาธิ  ความหมายของ
อิริยาบถใหญ่ ความหมายของวิปัสสนากมัมฏัฐาน วิธีควบคุมจิตไม่ให้คิดฟุ้ งซ่าน บุคคลท่ีมีปัญญา 

ลกัษณะบุคคลท่ีมีจินตามยปัญญา   การปฏิบติัตนใหเ้กิดภาวนามยปัญญา   มีความรู้อยูใ่นระดบัดี ใน
เร่ือง วิธีการบริหารจิตท่ีดี  สุตมยปัญญาเป็นปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง   มีความรู้อยูใ่นระดบัพอใช ้ใน
เร่ือง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัสมาธิ   แนวทางในการพฒันาปัญญา  การปฏิบติัธรรมจะ
ได้ผลดีต้องฝึกตามจริต   ยุบหนอพองหนอเป็นการกําหนดรู้กาย  การพฒันาอินทรีย์ ๕ และ
ความหมายอิริยาบถย่อย  มีความรู้อยู่ในระดบัปรับปรุง ในเร่ืองสมถกมัมฎัฐาน เวลาฝึกวิปัสสนา
กมัมฏัฐานท่ีเหมาะสม  การร้องไห ้เสียใจ นอ้ยใจ ดีใจเป็นอาการของเวทนา  ตามลาํดบั 

 ๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมของ
กลุ่มหัวหนา้แผนก ผลการวิจยั พบว่าหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมหัวหนา้งานมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานของตนเองดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน โดยสอดคลอ้งกบัสมหมาย บวัจนัทร์ ไดท้าํ
การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลกัสังคห
วตัถุ ๔ ของสาํนกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้น
สมานตัตตามากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมา คือ ดา้นทาน ดา้นอตัถจริยาและลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปิย
วาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบวา่บุคคล
ท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ สาํหรับเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการ

                                                            
๙นิตรีญา สนัน่เมือง,คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เกีย่วข้องกบัการประพฤติผดิวินัยตามบทบัญญัติ พรบ.

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จากดั, 
๒๕๔๖), หนา้ ๕.   



 
 

๓๓๖ 
 

มาใชบ้ริการ ประเภทของการมาใชบ้ริการและพื้นท่ีอยูอ่าศยัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั๑๐และ
สอดคลอ้งกบั พนัโทราชนัย ์ ธงชยั ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอาํเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง” ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบญัชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีความพึงพอใจ ต่อการ
ให้บริการในดา้นทาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในดา้นปิยวาจา 
และสุดทา้ยมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นอตัถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยูใ่น
ระดบัมาก๑๑ และสอดคลอ้งกบันางสาวปัณณธร เธียรชยัพฤกษ ์ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การบูรณาการ
ใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจยั
พบวา่ การบูรณาการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาล
กรุงเทพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัคะแนนการเห็นดว้ย
เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นปิยวาจา ดา้นสมานตัตตา ดา้นทาน และดา้นอตัถจริยา 
อยู่ในระดบัมากทั้งหมด ตามลาํดบั ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน
โรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบั
มากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีถามว่า ท่านไม่คิดจะเปล่ียนงานใหม่ แมจ้ะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานโรงพยาบาล
กรุงเทพโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีสถานภาพ อาย ุ รายได ้ และระยะเวลาการ
ทาํงานต่างกนั มีคะแนนการเห็นดว้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ สาํหรับเพศ
และการศึกษา พนกังานมีคะแนนการเห็นดว้ยไม่ต่างกนัผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นสังคหวตัถุ ๔ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ กบัความผูกพนัต่อองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก โดยมีค่าสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ๒ ดา้น คือ ดา้นปิยวาจา และสมานตัต
ตา และ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้นทาน และอตัถจริยา ปัญหา และอุปสรรคในการบูรณาการใช้
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแ้ก่ ๑)การ
สนบัสนุนการเล่ือนระดบั หรือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไม่เป็นธรรม ๒) การติดต่อประสานงานระหว่าง
แผนกมีการใชค้าํพดูไม่เหมาะสม๓) การพฒันาความรู้ความสามารถ มีโอกาสนอ้ย และ ๔)พนกังาน
                                                            

๑๐สมหมาย บวัจนัทร์, “การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔ ของสาํนกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 

๑๑พนัโท ราชนัย ์ธงชยั, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอาเภอเมือง จงัหวดัระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หนา้ ๙๒.   



 
 

๓๓๗ 
 

บางคนไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึน แนวทางการปรับปรุงบูรณาการใช้
หลกัสังคหวตัถุ ๔ เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ๑) ควรปรับปรุงการเล่ือนระดบั หรือ
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเป็นระบบ และยุติธรรม ๒) ควรปรับปรุงระบบการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งแผนกใหเ้หมาะสม ๓) ควรสนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานใหม้ากกว่าน้ี
และ ๔) โรงพยาบาลควรส่งเสริมใหพ้นกังานมาร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน๑๒ 

 ๔) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติั
ธรรมของกลุ่มหัวหน้าแผนก ผลการวิจยั พบว่าหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมผูบ้งัคบับญัชา มีความ
คิดเห็นวา่หวัหนา้งานมีการปฏิบติังานดีข้ึน ทุกภารกิจงานและทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมณีนุช ไพรดี 
ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การนาํหลกัสังคหวตัถุ ๔ ไปบูรณาการใชเ้พื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย) จาํกดัผลการวิจยัพบว่าความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย) จาํกดั โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ๓ อนัดบัแรกไดแ้ก่ ท่านรู้สึก
ภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดท้าํงานในองคก์รน้ี, ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและดีท่ีสุดเพื่อให้
องคก์รประสบผลสาํเร็จ และ ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๙, 
๔.๐๗ และ ๔.๐๗ ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่องคก์รสนบัสนุนใหท่้านมีโอกาส
ไดพ้บปะสังสรรคก์บัเพื่อนพนกังานภายในองคก์รและผูบ้ริหารตามโอกาสสมควร ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๓.๒๑ เม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยจาํแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการทาํงาน และฝ่าย / แผนกท่ีสังกดั 
พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัทุกดา้นผล
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสังคหวตัถุ ๔ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานพบว่า ปัจจยั
ดา้นสมานตัตนา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมาก และปัจจยัดา้นอตัถจริยาและปิยวาจามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางผล
การศึกษาแนวทางการนาํหลกัหลกัสังคหวตัถุ ๔ ไปบูรณาการใชเ้พื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน พบว่า องคก์รควรเพิ่ม ดา้นทาน ดว้ยการฝึกอบรมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร
ให้กบัพนักงาน ดา้นปิยวาจา โดยปรับปรุงระบบการส่ือสารดว้ยการรับฟังความคิดเห็นจาก
พนกังานทุกระดบั ดา้นอตัถจริยา องคก์รควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงานและ

                                                            
๑๒นางสาวปัณณธร เธียรชยัพฤกษ,์”การบูรณาการใชห้ลกัสังคหวตัถุ ๔ เพ่ือสร้างความผกูพนัต่อ

องคก์าร: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๕๒),บทคดัยอ่. 



 
 

๓๓๘ 
 

ปรับปรุงระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และดา้นสมานตัตตาควรปฏิบติัต่อพนกังาน
ดว้ยความเสมอภาค และเปิดโอกาสใหพ้นกังานปฏิบติังานเหมาะสมตามศกัยภาพของตน๑๓ 

๕.๓.๒ กลุ่มพนักงาน 

  ๑) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ ของกลุ่ม
พนกังาน ผลการวิจยั พบว่าพนักงานมีพฒันาการของความรู้ดา้นหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ สูงข้ึนทุก
ขอ้และทุกคน พระมหาสมคิด ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั โดยรวมและเป็นรายดา้น ๔ ดา้น คือ ดา้นฉนัทะ ดา้น
วิริยะดา้นจิตตะ และดา้นวิมงัสา กลุ่มตวัอยา่งเป็นพระนิสิตของมหาวิทยาลยั ชั้นปีท่ี ๑ ถึง ชั้นปีท่ี ๔ 
จาํนวน๓๒๘ รูป พบว่าพระนิสิตมีการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนทั้ง ๔ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก พระ
นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕๑๔ 

๒) การทดสอบความรู้ Pre-test และ Post-test ดา้นการปฏิบติัธรรม ของกลุ่ม
พนกังาน ผลการวิจยั พบวา่กลุ่มพนกังาน มีพฒันาการของความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม สูงข้ึนทุกขอ้
และทุกคนซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญมี บุญเอ่ียม ไดศึ้กษาเร่ือง “การนาํอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงาน
ของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินภูเกต็ บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั” เพื่อเปรียบเทียบ
การนาํอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงาน จากตวัแปรประวติัการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่าพนกังาน
ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต มีการนาํอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และมีการนาํอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จโดยอาศยัแรงจูงใจภายนอก 
และใชอิ้ทธิบาท ๔ มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน วิธีการนาํอิทธิบาท ๔ ไปใช ้ คือ ตอ้งสร้าง
ฉันทะให้เกิดข้ึนในใจของตนเป็นเบ้ืองแรกก่อนเพื่อให้เกิดความชอบหรืออยากท่ีจะทาํงานนั้นๆ 
จากนั้นตอ้งใชว้ิริยะ คือความเพียรพยายามความอดทนในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
ทาํงานนั้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ในขณะท่ีทาํงานตอ้งมีจิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจใส่ มีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีทาํ เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพ และสุดทา้ยตอ้งใชว้ิมงัสา คือ พิจารณา
ไตร่ตรองงานท่ีทาํอย่างรอบคอบ มีการตรวจสอบขอ้บกพร่องจากการทาํงานแลว้หาทางแกไ้ข

                                                            
๑๓มณีนุช ไพรดี, “การนาํหลกัสังคหวตัถุ ๔ ไปบูรณาการใชเ้พ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานบริษทั พรอพเพอร์ต้ีแคร์เซอร์วสิเซส(ประเทศไทย)”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), บทคดัยอ่. 

๑๔พระมหาสมคิด โครธา. “การใชอิ้ทธิบาท 4 ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั”, ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต, (มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ, ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 



 
 

๓๓๙ 
 

ปรับปรุงใหดี้ข้ึนในคร้ังต่อ ๆ ไปเพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๕ สอดคลอ้งกบั พระชาลี 
สินชยักิจ (ชาตวีโร) ไดว้ิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอนุสาสนาจารย ์ในฐานะเป็น
ผูส้อนศีลธรรมในกองทพั : ศึกษากรรีกองทพับก” จากกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการวิจยั พบว่าทหารท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมศีลธรรมมีการนาํหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ อนัเป็นคุณเคร่ืองให้เกิดความสําเร็จ
ความประสงคม์าใชใ้นการประกอบกิจการงาน ดงัน้ี การปฏิบติัหนา้ท่ีการงานดว้ยความซ่ือสัตย ์เอา
ใจใส่ ใฝ่ใจ ถือว่าเป็นหัวใจของการทาํงาน เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ ๙๗.๕) รองลงมาไดแ้ก่ การ
ทาํงานจะประสบผลสาํเร็จไดต้อ้งมีความตั้งใจจริง เห็นดว้ย (ร้อยละ ๙๗) การทาํงานให้สาํเร็จดว้ย
ความสมบูรณ์จาํเป็นตอ้งอาศยัความขยนั เห็นดว้ย (ร้อยละ ๙๓.๕) และงานส่วนรวมมีผูรั้บผดิชอบ
หลายคนไม่จาํเป็นท่ีท่านตอ้งตั้งใจทาํและทุ่มเทใหแ้ก่งานนั้น เห็นดว้ย (ร้อยละ๑๑.๕)๑๖ สอดคลอ้ง
กบัสิทธิชยั เดชาสิทธ์ิ ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลสมัฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการปฏิบติัราชการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีขา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรีธรรมราช” ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการเพศชายและ
เพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ อยูใ่นระดบัสูง ส่วนระดบัการศึกษาทั้งตํ่ากว่าปริญญา
ตรี ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ อยูใ่นระดบัสูง สาํหรับ
ขา้ราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท๔ ไม่แตกต่างกนั และขา้ราชการท่ี
มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ เฉพาะดา้นวิมงัสา ส่วนผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาตรี มีผลสมัฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น๑๗ 

๓) ความคิดเห็นของตนเองในการปฏิบติังานก่อนและหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรม
ของกลุ่มพนักงาน ผลการวิจยั พบว่าหลงัการอบรม/ปฏิบติัธรรมพนักงานมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานของตนเองดีข้ึน ทุกภารกิจงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดาราณี สิทธิพงศ ์ ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการพฒันาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลตาํบลทอนหงส์ 

                                                            
๑๕บุญมี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการนาํอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินภูเกต็ 

บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ, ๒๕๔๔), บทคดัยอ่. 

๑๖พระชาลี สินชยักิจ (ชาตวโีร), “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอนุศาสนาจารย ์ในฐานะเป็นผูส้อน
ศีลธรรมในกองทพั : ศึกษากรณีกองทพับก”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและ
ปรัชญา, มหาวทิยาลยักรุงเทพ, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๑๕. 

๑๗สิทธิชยั เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการปฏิบติัราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร์การ
ปกครอง), (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 



 
 

๓๔๐ 
 

อาํเภอพรหมคีรี จงัหวดันครศรีธรรมราช”ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการชุมชนมีการใชอิ้ทธิบาท 
๔ ในการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการใชฉ้นัทะ 
(ความพอใจ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นการใชฉ้นัทะ (ความพอใจ) ดา้นการใชจิ้ตตะ (ความเอาใจใส่งาน) ดา้นการใชว้ิริรยะ 
(ความเพียร) ดา้นการใชว้ิมงัสา(การใชค้วามรู้) ตามลาํดบั และประชากรท่ีมีเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการพฒันาชุมชน ไม่แตกต่างกนั๑๘ 

๕.๔  การบูรณาการหลกัธรรมเพือ่เข้าสู่ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสาเหตุของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทักลอนกิจ 

อินเตอร์เทรด จาํกดั พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น และมีการกระจาย
คะแนนมากหรือไม่เกาะกลุ่มกัน ลักษณะดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
หลากหลายทางความคิดเห็น เพราะฉะนั้นเป็นความจาํเป็นท่ีผูว้ิจยัเห็นควรเสนอแนะหลกัพุทธธรรม
เพื่อแกปั้ญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นส่วนบุคคล ผลวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นขดัแยง้ในการทาํงาน

กนับ่อย ประสบการณ์ทาํใหก้ารปฏิบติังานแตกต่างกนั และท่ีพบวา่สาเหตุของการบริหารทรัพยากร

มนุษยส่์วนบุคคลไม่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ในบริษทัมีการซุบซิบนินทากนั ลกัษณะดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นถึงวา่สภาพสาเหตุปัญหาลว้นเกิดจากไม่มีตวักลางหรือโซ่ขอ้กลางใหบุ้คลากรร้อยเรียง

กนัเป็นหน่ึงเดียว หลกัพทุธธรรมท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยด์งักล่าวน้ี

คือ หลกัสังคหวตัถุ ๔ ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี ๒ แลว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร

จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนหรือเก้ือหนุนเพื่อใหปั้ญหาผา่นพน้ไปไดโ้ดยง่าย ปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ

ผา่นพน้ไปไดโ้ดยง่าย คือ การครองใจคน ถา้เราสามารถให้เขาทาํตามในส่ิงท่ีเราเป็นไม่ใช่ตอ้งให้

เป็น หรือสามารถใหเ้ขาทาํตามท่ีเราอยากใหเ้ป็นโดยท่ีเราไม่ตอ้งเอ่ยวาจา คาํตอบในเร่ืองน้ีเป็นจริง

ไดโ้ดยใชห้ลกัสังคหวตัถุธรรม ๔ ซ่ึงลว้นแต่เป็นเคร่ืองผกูจิตใจเพื่อความสาํเร็จในหนา้ท่ี   ดงัท่ี 

อาดมั คาเฮน(Adam Kahane)๖ กล่าวว่า  “ปัจจยัมูลฐานในการแกปั้ญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

จาํเป็นตอ้งใชค้วามรัก(Love) เป็นส่ิงช่วยเช่ือมประสาน รอยร้าวและพลงัอาํนาจหรือPower ท่ีเป็น

พลังขับเคล่ือน โดยทั้ งสองส่วนต้องผนึกเข้าหากัน ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได้ ไม่เช่นนั้ น 
                                                            

๑๘ดาราณี สิทธิพงศ,์ “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการพฒันาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
ตาํบลทอนหงส์ อาํเภอพรหมคีรี จงัหวดันครศรีธรรมราช ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชา
รัฐศาสตร์การปกครอง), (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙),บทคดัยอ่. 



 
 

๓๔๑ 
 

กระบวนการยุติปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็ไม่มีทางสาํเร็จ”  ฉะนั้นการจดัการการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์โดย

การบูรณาการหลกัธรรมต่างๆประกอบกนัอยา่งเขา้ใจ เขา้ถึงและเท่ียงธรรมพร้อมกบัเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเป็นการลดปัญหาหรือขจดัการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  

เพราะฉะนั้น หลกัสังคหวตัถุ ๔ เป็นหลกัพุทธธรรมท่ีแสดงหลกัความสัมพนัธ์ไมตรี

ภายนอก จึงเหมาะสาํหรับการจดักิจกรรมท่ีฝึกทกัษะบุคลากรในบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั 

ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะโซ่ขอ้กลางให้บุคลากรในองคก์รร้อยรวมเป็นหน่ึงเดียวโดยจดักิจกรรมหรือ

ฝึกอบรมในยทุธศาสตร์ต่างๆ ตามกรอบของหลกัสงัคหวตัถุ ๔ เช่น  

โครงการหรือกิจกรรมฝึกปฏิบติัการปิยวาจาเคลด็ลบัของการเป็นภาวะผูน้าํในองคก์ร ในแต่ละปี
ควรมีโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโดยนาํหลกัสังคหวตัถุ ๔ เป็นกรอบบูรณาการโดยตั้งปิย
วาจาเป็นหลกันาํในการฝึกอบรมดงักล่าว 

การจดัทาํ KPI แบบ Cluster เป็นการทา้ยทายสาํหรับบุคลากรในบริษทัท่ีทาํให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมกาํหนดยุทธศาสตร์ขององคก์รให้มีความรุ่งเรืองเจริญมัง่คัง่ หากบุคลากรในบริษทักลอน
กิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั ทาํใหอ้งคก์รเจริญมาก สมาชิกในองคก์รก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์จากความเจริญ
ท่ีตนเองไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึนเท่านั้น เป็นตน้ 

 ดา้นโครงสร้างองคก์ร ผลวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าสาเหตุของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ดา้นโครงสร้างองคก์รมากท่ีสุด คือ มีความมัน่ใจในตาํแหน่งการปฏิบติังาน ลกัษณะดงักล่าวแสดง
ให้เห็นถึงว่าการวางใจต่อความมัน่ใจในตาํแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังานเป็นสาเหตุของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นน้ี ฉะนั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรนาํหลกัพรหมวิหารธรรม ๔ มาบูรณา
การใชแ้กไ้ขท่ีสาเหตุดงักล่าวโดยเฉพาะขอ้ท่ีว่าดว้ย มุทิตาและอุเบกขา เพราะ หากบุคลากรยินดี
หรือพอใจกบัตาํแหน่งการปฏิบติังานแลว้ ตอ้งใชปั้ญญากาํกบัเสมอ(อุเบกขา) กบัตาํแหน่งท่ีตน
ไดม้า ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีเทคนิคหรือกิจกรรมทางจิตวิทยาใหก้บับุคลากรโดยไม่รู้ตวัว่าตนเอง
นั้นเหมาะสมแค่ไหนกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติังานน้ี ทาํให้บุคลากรเห็นถึงความสาํคญัและจาํเป็น 
ทาํใหบุ้คลากรในตาํแหน่งนั้นรู้สึกร่วมเป็นฟันเฟืองหน่ึงของบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั 

จากสาเหตุของการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้ง ๒ ดา้นดงักล่าวขา้งตน้น้ีจะสําเร็จไดก้็ดว้ย
การนาํหลกัพุทธธรรมดงักล่าวนั้นมาบูรณาการใชใ้ห้ครบองคป์ระกอบของหลกัพุทธธรรมนั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพงศศ์กัด์ิ บุญธรรมกุล ไดว้ิจยัเร่ือง “พฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารตาม



 
 

๓๔๒ 
 

หลกัพุทธธรรมในทศันะครูอาจารยใ์นสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่พฤติกรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารตามหลกัพทุธธรรมในทศันะครู
อาจารยใ์นสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมาย
ของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ไดแ้ก่ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวตัถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉล่ียมี
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายหมวดธรรมพบว่า มีพฤติกรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั หมวดธรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกว่าหมวด
ธรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมา ไดแ้ก่ สังคหวตัถุ ๔ ส่วนหมวดธรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมนอ้ยกว่าหมวดธรรมอ่ืน ไดแ้ก่ พรหมวิหาร ๔๑๙  ฉะนั้นหากไม่
ครบองค์ประกอบของหลกัพุทธธรรมนั้น ผูว้ิจัยเห็นว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้ นย่อมไม่
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ไดใ้นท่ีสุด อน่ึงการแกไ้ขดว้ยหลกัพุทธธรรมท่ีเสนอแนะมานั้น 
หวงัไวเ้ป็นอยา่งยิ่งว่าอยา่งนอ้ยก็บรรเทาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือให้นอ้ยลง ซ่ึงหากทาํได้
จริงโดยปฏิบติัครบองคธ์รรมไดย้อ่มเป็นท่ีแน่ใจว่าสามารถขจดัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น
ต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาไดจ้ริง 
 ส่วนทางดา้นการปฏิบติัธรรมนั้น จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัการ
แผนกดา้นการปฏิบติัธรรม มีผลระดบัปรับปรุงคือ ตอ้งมีการพฒันาอินทรีย ์๕ คือธรรมท่ีเป็นใหญ่
ในกิจของตน คือ สัทธา(ความเช่ือ) วิริยะ(ความเพียร) สติ(ความระลึกได)้ สมาธิ(ความตั้งจิตมัน่) 
ปัญญา(ความรู้ทัว่ชัด) ซ่ึงมีความสําคญัท่ีบุคคลตอ้งพยายามน้อมถึงความศรัทธาต่อองค์คุณของ
พระพุทธเจา้ท่ีเป่ียมลน้ดว้ยพระมหากรุณาธิคุณ  เมตตาธิคุณ พระบริสุทธิคุณ พระธรรมและพระ
อริยสงฆ ์ละความเกียจคร้าน ไม่ความประมาทในการเป็นอยู่  ละความคิดฟุ้ งซ่านและความหลง
กิเลสทั้งปวง  ความเป็นผูน้าํควรใชอ้งคค์วามรู้เป็นฐาน (Knowledge-based problem) ทาํใหบุ้คลากร
เป็นผูร้อบรู้ (Personal Mastery) มีการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) มีโมเดลความคิด 
(Mental Models) มีทีมการเรียนรู้( Team Learning) และมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Share Vision ) ซ่ึงจะทาํ
ใหอ้งคก์รสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดค้ล่องตวั โดยเฉพาะผูน้าํท่ีดีตอ้งมีคุณภาพของจิตใจ
ท่ีสมบูรณ์ โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในโลกสูงมากดา้นคุณภาพมาตรฐาน ท่ี
ตอ้งยึดหลกัธรรมและปฏิบติัธรรมเป็นลกัษณะสาํคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เพื่อใหบ้รรลุผล

                                                            
๑๙พงษศ์กัด์ิ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารตามหลกัพุทธธรรมในทศันะครู

อาจารยใ์นสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๑), 
หนา้ ก.   
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สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมุ่งท่ีจะเกิดประโยชน์สุขแก่มวลชน สังคมและประเทศชาติอย่าง
ย ัง่ยนื  

         อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้างานและกลุ่มพนักงาน 
ควรมีพฒันาความรู้ดา้นหลกัธรรมและการปฏิบติัธรรมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ และ
การปฏิบติัธรรมท่ีถูกตอ้ง อย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ เป็นสําคญัจึงจะมีความรู้ท่ีลึกซ้ึง ไม่ว่าจะเป็น
เร่ือง  สติปัฎฐาน ๔ หรือการฝึกวิปัสสนากมัมฏัฐาน เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวของพระอาจารย ์ดร.ภทัทนั
ตะ อาสภมหาเถระ อคัคมหากมัมฏัฐานนาจริยะ ท่ีกล่าวไวว้่า วิปัสสนากมัมฏัฐานเป็นวิธีการปฏิบติั
ท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึงอยา่งยิ่ง  ยากท่ีคนทัว่ไปจะเกิดความเขา้ใจไดแ้ละไม่มีบุคคลใดท่ีจะสามารถ
คิดคน้วิชาวิปัสสนากมัมฏัฐานมาสอนปวงชนชาวโลกไดย้กเวน้พระบรมไตรโลกนาถสัมมาสัม
พุทธเจา้เท่านั้น  เพราะฉะนั้นในกาลใดท่ีโลกไม่มีมีบวรพุทธศาสนาแลว้วิปัสสนาก็ไม่ปรากฏ จึง
เป็นท่ีน่ายินดีท่ีปัจจุบนัยงัมีวิปัสสนากมัมฏัฐานอนัเป็นวิชาท่ีวิเศษสุดยงัคงมีอยู่ในโลก  นอกจากน้ี
ท่านยงักล่าวถึงการปฏิบัติวิปัสสนาไวว้่า เพื่อความไม่ประมาทผูท่ี้มีความประสงค์จะปฏิบัติ
วิปัสสนากมัมฎัฐานให้ไดผ้ลจะตอ้งมีวิปัสสนาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถอย่างแทจ้ริง สามารถ
บอกกมัมฎัฐานไดอ้ยา่งแม่นยาํและถูกตอ้งคอยใหค้าํแนะนาํสั่งสอนอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาท่ีปฏิบติั
ธรรม ในขณะเดียวกนัโยคาวจรบุคคลจะตอ้งทาํตามคาํแนะนาํสั่งสอนอยา่งเคร่งครัด ไม่ด้ือร้ันจึงจะ
มีประสิทธิผลต่อการปฏิบติั  ผลของการปฏิบติัธรรมน้ีจะไดผ้ลเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัตงัผูป้ฏิบติัเอง 

ดงัท่ีท่านภทัทนัตะ อาสภมหาเถระ อคัคมหากมัมฏัฐานนาจริยะกล่าวไวว้่า  การล้ิมรสพระธรรม
ท่ีสุดประเสริฐ สุขมุ ลํ้าลึก ไดส้มาธิธรรมและปัญญาธรรมท่ีพระพุทธองคแ์ละพระอรหนัตสาวกได้
ประสบ บรรดารูปธรรม นามธรรมท่ีเป็นอนิจจงัทุกขงั อนัตตาก็ผุดข้ึนด้วยปัญญาของผูป้ฏิบติั
เร่ิมตน้จากการปรากฏข้ึนอย่างเลือนลางจนในท่ีสุดก็สว่างใสจนกระทัง่รู้แจง้เห็นจริงในมรรค ผล 

นิพพาน ช้าหรือเร็วข้ึนกับความเพียร ความอดทน การสะสมบุญบารมีของแต่ละบุคคล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผศ.ดร. โกนิฏฐ ์ ศรีทอง เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ย
การปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐาน คือ ใหมี้สติสมัปชญัญะ สามารถแกไ้ขปัญหาชีวิตไดด้ว้ยการใชพุ้ทธ
ธรรมยดึเหน่ียวจิตใจใหเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองต่อหนา้ท่ีการงาน พบว่า พุทธศาสนิกชนท่ีเขา้ร่วม
ในกิจกรรมการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐานเห็นว่าการการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฏัฐาน สามารถทาํให้
เกิดปัญญา สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจาํวนัไดซ่ึ้งอยู่ในระดับมาก และประโยชน์ใน
ชีวิตประจาํวนั ช่วยใหจิ้ตใจผอ่นคลายหานเครียด เกิดความสงบ เป็นเคร่ืองเสริมประสิทธิภาพใน
การทาํงาน การเล่าเรียน การกระทาํกิจทุกอยา่ง เพราะจิตท่ีเป็นสมาธิแน่วแน่อยูก่บัส่ิงท่ีกาํลงักระทาํ
จิตนั้นมีสมาธิย่อมมีสติกาํกบัอยู่ดว้ยประโยชน์เหล่าน้ีจะสมบูรณ์ไดก้็ต่อเม่ือมีปัญญาเท่าทนักบั
สภาวะธรรมประกอบอยู ่ดว้ยการพฒันาปัญญาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในธรรมดาแห่งปัจจยั และ



 
 

๓๔๔ 
 

ทาํให้มีชีวิตแห่งการหลุดพน้เป็นอิสระเป็นอยู่ดว้ยความผ่องใสเบิกบานตลอดเวลาในท่ีสุดเรียกว่า 
ปัญญา๒๐ 

 

๕.๕  ข้อเสนอแนะ 
๕.๕.๑ ข้อเสนอแนะเพือ่การบูรณาการใช้ในการปฏิบัติ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติัให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ดงัน้ี 
 ๑. ผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจ ควรเป็นผูช้ี้นาํดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดาํรงตนเป็น
ตน้แบบท่ีดี และให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยทุ์กคน ท่ีมุ่งเน้นดา้น
ประสบการณ์ตรงในดา้นการพฒันาจิตใจ คุณธรรม และการปฏิบติัธรรมตามความสามารถท่ีจาํเป็น
อย่างต่อเน่ือง โดยกาํหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายหรือวิสัยทศัน์และระบุไวใ้นแผนงาน โครงงาน
ของบริษทัทุกปีใหช้ดัเจน  
 ๒. บุคลากรทุกคนในบริษทั ควรนอ้มนาํหลกัธรรมและการปฏิบติัธรรมท่ีไดรั้บจากการ
ประสบการณ์ตรงนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัให้เป็นกิจนิสัยท่ีต่อเน่ือง ดาํรงตนอยูใ่นศีล สมาธิและ
ปัญญา สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงนาํมาความสุข สงบ ร่มเยน็ในครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติ 
                  ๓. หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ตามนยัต่างๆ 

 ๑) ผูต้รวจประเมิน ISO ควรใชก้ระบานการความเป็นกลัยาณมิตร เพื่อใหส้ามารถ
นาํหลกัธรรมมาบูรณาการใชใ้นกระบวนการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ใหไ้ด้
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 ๒) หน่วยงาน องคก์รผูใ้หบ้ริการท่ีจดัอบรมใหก้บับริษทัฯ เช่น สภาอุตสาหกรรม    
ควรคาํนึงถึงการพิจารณา ในเร่ือง 

 (๑) หลกัสูตร ในการจัดฝึกอบรมหรือพฒันาบุคลากรด้านฝ่ายผูบิ้หาร 
คณะกรรมการคุณภาพและบุคลากร ควรเพิ่มเน้ือหา ดา้นหลกัธรรมท่ีควรนาํไปใชใ้นองคก์ร ให้
สอดคลอ้งกบับุคคลกลุ่มต่างๆ ดงัน้ี  

                                                            
๒๐โกนิฏฐ์ ศรีทอง, “การพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวพุทธศาสตร์ : กรณีศึกษาวดั อมัพวนั จงัหวดั

สิงห์บุรี”, สารนิพนธ์, (สาขาสังคมศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), ๕๓๐-๕๕๓. 



 
 

๓๔๕ 
 

       (๑.๑) การจดัฝึกอบรมฝ่ายผูบิ้หาร คณะกรรมการคุณภาพ หลกัธรรมท่ี
ควรเลือกนาํมาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น พรหมวิหาร ๔ ทศพิธราชธรรม อริยสัจ ๔ กลัยาณมิตร อปริ
หานิยธรรม สงัคหวตัถุ โยนิโสนมสิการ เป็นตน้ 

       (๑.๒) บุคลากรหรือพนักงาน หลักธรรมท่ีควรเลือกนํามาใช้ในการ
ฝึกอบรม เช่น กลัยาณมิตร เบญจศีล เบญจธรรม  ฆราวาสธรรม ทิศ ๖ อิทธิบาท ๔ โยนิโสนมสิการ 
เป็นตน้ 

 (๒) วิทยากร ควรนอ้มนาํวิธีการพิจารณาเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนของพระพุทธเจา้มา
เป็นแนวทางในการปฏิบติั  ควรมีการเตรียมตวัให้พร้อมและควรนอ้มนาํคุณลกัษณะการสอนของ
พระพุทธเจา้ ซ่ึงพระพุทธองค์ทรงมีความเมตตา ความกรุณาอนัเป็นเหตุนาํมาซ่ึงความเล่ือมใส
ศรัทธา อนัเป็นประโยชน์ในการสอน ทรงใชห้ลกัการสอนไดโ้ดยไม่ตอ้งใชอ้าํนาจบงัคบั ไม่ตอ้งใช้
การลงโทษและทรงไดรั้บความเคารพบูชาสูงสุดดว้ยความจริงใจ อาจพูดคาํสั้นๆว่า แจ่มแจง้ จูงใจ 
หาญกลา้ ร่าเริงหรือช้ีชดั เชิญชวน คึกคกั เบิกบาน    

๕.๕.๒  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องพระพทุธเจา้ 
หลกัธรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 สาํหรับ
ภาคอุตสาหกรรมหรือการบริหารจดัการหน่วยงานองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ยงัมีเร่ืองท่ีน่า
ศึกษาและวจิยัอยูอี่กมากมายท่ีควรมีผูศึ้กษาและวจิยัใหลึ้กซ้ึง เพื่อการพฒันาและเป็นประโยชน์
ในทางวิชาการต่อไป โดยผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะมีประเดน็ท่ีน่าสนใจจึงขอเสนอใหผู้ว้จิยัท่ีจะทาํการวิจยั
ต่อไปในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ๑) ควรวิจยัเร่ือง “การบูรณาการการบริหารมาตรฐาน ISO 14000 กบัหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงในพระพทุธศาสนาเถรวาท”    
 ๒) ควรวิจยัเร่ือง “รูปแบบมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชาวพทุธในหน่วยงานของรัฐท่ีให้
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” 
 ๓) ควรวจิยัเร่ือง “เปรียบเทียบรูปแบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ตาม
หลกัอิทธิบาท ๔ในหน่วยงานของรัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” 
 ๔) ควรวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูบ้ริหารในหน่วยงานของรัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อส่งเสริมจรรยาบรรณทางธุรกิจ” 


